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Introduccion

Este documento recoge todas las mejoras y novedades que se incluyen en el programa de
gestion Vector ERP 2021, especificamente referidas al uso de TicketBAl.

Vector ERP 2021 es una versidn compatible TicketBAl y Batuz. Esto significa que incluye las
obligaciones legales y técnicas para poder enviar los archivos TicketBAl a las Haciendas Forales
de Araba y Gipuzkoa y los archivos de LROE a la Hacienda Foral de Bizkaia.

Si fuera necesario ampliar cualquier informacion, el equipo de soporte estd a su disposicidn en
el 943 17 50 50 o en la direccion de correo Soporte.VectorERP.Zes@Zucchetti.com

Requisitos recomendados

Software Cliente
— Windows 8 o superior (versién Profesional)
— Microsoft .NET Framework 4.8.04084 o superior
— Office 2013 o superior (32 bits)

Software Servidor
— Windows Server 2016 o superior
— MS SQL Server 2019.

Hardware Cliente

— Procesador de doble nucleo o superior
Memoria RAM de 4Gb o mas
Pantalla de 1280 x 768 o superior
Conexiodn a internet

Hardware Servidor
— Procesador quad core o superior
— Memoria RAM de 16Gb o mas
— Pantalla de 1280 x 768 o superior

Nuevas implementaciones

Las nuevas implementaciones se activan adquiriendo las licencias de uso del médulo TicketBAl o
TicketBAI + Batuz en el caso de Bizkaia.
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¢Qué es TicketBAI?

TicketBAl es un proyecto comun de las tres Haciendas Forales y del Gobierno Vasco, cuyo objetivo
es la implantacidén de una serie de obligaciones legales y técnicas, que implicard que a partir de
gue entre en vigor, todas las personas fisicas y juridicas que ejercen actividad econémica deberan
utilizar un software de facturacién que cumpla con los requisitos técnicos que se publiquen.

Obliga a los negocios a enviar todas sus facturas emitidas a la Hacienda Foral de cada provincia.

Tiene como objetivo facilitar a los negocios el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
luchar contra la economia sumergida y el fraude fiscal.

Nace enmarcado el Plan Conjunto de Lucha contra el Fraude Fiscal del Pais Vasco. Esta normativa
ha entrado en vigor con el fin de terminar con la evasién fiscal y simplificar las relaciones con la
Hacienda Foral.

Estas provincias se convierten asi en las pioneras, en linea con las directrices de la Unién Europea,
en conseguir la transformacion digital de todos los negocios.

En el momento de la emisién de una factura, deberdn seguir el siguiente proceso:

e Generar un fichero XML que cumpla con el disefio y el contenido del esquema del
formato TicketBAl. El fichero queda identificado con el certificado del dispositivo que lo
emite y el software de facturacion.

e Elfichero TicketBAl debera ser firmado electronicamente.

e Se generara la imagen de la factura, bien en formato fisico o en formato electrénico. La
imagen de la factura incorpora parte de la firma del fichero TicketBAI. La imagen de la
factura contiene un cédigo QR y un codigo TicketBAl

El orden de los pasos es estricto: generacion de fichero TicketBAl, firma del fichero y generacién
de la imagen en soporte papel o soporte electrdnico.

Todos los ficheros TicketBAl firmados deben ser enviados a la Administracion tributaria
correspondiente.

Cada Administracién tributaria indica, con una normativa especifica, cuales son los requisitos
técnicos y en qué plazos se envia la informacién, pudiendo ser diferentes para cada
Administracion.

Durante el este afio 2021 se puede acceder a un entorno de pruebas tanto en Gipuzkoa como en
Bizkaia. Si desea acceder a las pruebas puede ver cdmo hacerlo en estos dos documentos.

GUIPUZCOA - Guia de entorno de pruebas de TicketBAI
VIZCAYA - Libro Registro Operaciones Econdmicas. ENTORNO DE PRUEBAS
ALAVA - Guia entorno pruebas TicketBAl

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 4


https://www.gipuzkoa.eus/documents/2456431/13761128/Guia+de+entono+de+pruebas+TicketBAI.pdf/d8b052ec-d40a-7f9c-0961-fcf7a631a948
https://www.batuz.eus/fitxategiak/batuz/lroe/Batuz_LROE_Entorno_Pruebas_V1_0_5.pdf?hash=cdd44f07d0c6914280a1f6f318f2d2b2
https://web.araba.eus/documents/105044/5608600/Gu%C3%ADa+entorno+pruebas+TicketBAI+%281%29.pdf/ac34a9b6-b2ff-9e2a-743f-04df20090e3e?t=1631880445798

TicketBai con Vector ERP 2021 (v5) (
ve<ToR)

erp

Incentivos a la implantacion.

De caracter general y en todas las diputaciones se establecerd una deduccién en la cuota del IRPF
o del Impuesto sobre Sociedades del 30% de los siguientes gastos o inversiones que estén
relacionados con su implantacion:

e Adquisicién de equipos y terminales, con sus software y periféricos asociados, asi como
su implantacién e instalacion.

e Adquisicion del software de firma electrénica necesario, asi como su implantacién e
instalacion.

La Diputacion Foral de Guiptzcoa establecerd una deduccion del 60% en el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF) y en el Impuesto sobre Sociedades, con un limite en la base
de deduccién de 5.000 euros, para financiar los gastos que se realicen para la implantacién de
este sistema, como la compra de software, ordenadores, TPVs (terminal punto de ventas)... a
todas las empresas que anticipen la puesta en marcha 1 mes respecto de su fecha de puesta en
marcha obligatoria. A esto le llaman TicketBAI plus.

Ademads de una ayuda de 1000€ para diversos sectores en Gipuzkoa segln el Programa para
promover la digitalizacion en el sector del comercio y la hostaleria de Gipuzkoa - egoitza

La Diputacidn Foral de Alava establece una deduccién del 30% en el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas (IRPF) y en el Impuesto sobre Sociedades. Por las inversiones y gastos
realizados antes de 1 de Enero de 2022 el porcentaje de deduccidn se amplia hasta el 60%.

La Diputacion Foral de Bizkaia ha estableciendo una compensaciéon de hasta el 15% en IRPF o
Sociedades para los autbnomos, microempresas y pymes que implanten Batuz en 2022 o0 2023.
La compensacidn propuesta serd mayor cuanto antes se implante Batuz. La adopcién voluntaria
de Batuz debera realizarse al comienzo de cada trimestre y para ello sera necesario inscribirse en
un registro ad hoc.

La progresividad de la compensacion se estableceria acorde a la siguiente tabla:
e Las personas que implanten Batuz desde el 1 de enero de 2022 dispondran de una
reduccidn del 15% de su base imponible en IRPF o IS en los ejercicios 2022 y 2023.
e Desde el 1 de abril de 2022, la compensacidn serd del 13% en 2022 y 2023.
e Desde el 1 dejuliode 2022, del 11% en 2022 y 2023.
e Desde el 1 de octubre de 2022, del 9% en 2022 y 2023.
e Desde el 1deenerode 2023, del 5% en 2023.
e Desde el 1 de abril de 2023, del 4% en 2023.
e Desde el 1 de julio de 2023, del 3% en 2023.
e Desde el 1 de octubre de 2023, del 2% en 2023.
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Asi mismo, se prorroga dos afnos mas, hasta el 31 de diciembre de 2023, la deduccién en cuota
del 30% de los gastos en los que el profesional o la empresa incurra para adaptar sus sistemas
informaticos a Batuz, asi como si para ello necesita adquirir nuevos equipos.

La inscripcion para acogerse al periodo voluntario debera realizarse a través de un formulario
electrénico que estara disponible por primera vez en el mes de diciembre del afio 2021 (para los
que vayan a aplicarlo a partir del 1 de enero de 2022) en la sede electrénica de la DFB
(www.ebizkaia.eus). Le avisaremos de ello en particular a través de la web www.batuz.eus, en la
cual dispondra ademds de un video explicativo de cémo inscribirse en el citado registro.

Calendario de implantacion.

La entrada en vigor que hubiera sido el 1 de Enero de 2021, se ha retrasado un aifo como
consecuencia de la Covid-19. Asi que la fecha de implantacion obligatoria general seria el 1 de
Enero de 2022. Cada diputacidon marca su calendario:

Araba:
Obligatorio desde el 1 de enero de 2022 con el objetivo de la implantacién generalizada en
octubre del mismo afio.

e 1deEnerode 2022. Quienes opten voluntariamente (es irrevocable).

e 1 de Abril de 2022. Asesorias que sean entidades colaboradoras de DFA

e 1deJuliode 2022. Farmacias y todos los profesionales (seccién 22 tarifas IAE)

e 1 de Octubre de 2022. Resto de contribuyentes.

Gipuzkoa:

El 1 de enero de 2021 sera la fecha a partir de la cual se podra acceder de forma voluntaria al
sistema. Su fecha obligatoria serd a partir del 1 de Julio de 2022, de forma escalonada vy
progresiva en funcion de la actividad empresarial, profesional o artistica que ejerzan.

Se extiende en seis meses el periodo voluntario de TicketBAl a todos los colectivos. Esto supondra
el inicio del periodo obligatorio el 1 de julio de 2022. El nuevo calendario para cada colectivo sera
publicado en breve.

e 1deJuliode 2022. Profesionales de Gestion Tributaria.
Las y los definidos como tal en el articulo 9 de la Orden Foral 582/2014, de 5 de
noviembre.

e 1 de Septiembre de 2022. Actividades Profesionales.
Epigrafes de la seccion 1. Los comprendidos entre los grupos 834 y el 849.
Epigrafes de la seccion 2. Los comprendidos entre los grupos 011y el 841.

e 1 de Noviembre de 2022. Comercio al por menor, hosteleria y sector del hospedaje.
Epigrafes de la seccidon 1. Los comprendidos entre los grupos 641 y el 665 y entre los
grupos 671y el 687.

Epigrafes de la seccion 2. Los comprendidos entre los grupos 851 y el 899.
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e 1 de Abril de 2023. Construccién, Promocidn Inmoviliaria, Transporte y Servicios
Recreativos, culturales y personales.
Epigrafes de la seccién 1. Los comprendidos entre los grupos 501 y el 508; entre los
grupos 691y el 757; el grupo 833; y entre los grupos 851 y el 999.

e 1deJunio de 2023. Fabricacién, Comercio al por mayor, telecomunicaciones, financieras
y artistas.
Epigrafes de la seccidn 1. Los comprendidos entre los grupos 011 y el 495; entre los
grupos 611y el 631; y entre los grupos 761 y el 832.
Epigrafes de la seccidon 3. Los comprendidos entre los grupos 011 y el 059.

Quedan exoneradas de la obligacion TicketBAl las personas fisicas contribuyentes del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas que cumplan los siguientes requisitos:

a) estar desarrollando actividades econdmicas a 31 de diciembre de 2021 y tener 60 o0 mas afios.
b) no pertenecer al colectivo de personas fisicas obligadas a relacionarse con la Administracién
por medios electronicos por el ejercicio de una actividad profesional que requiera
obligatoriamente la colegiacion v,

c) no tener trabajadores contratados por cuenta ajena durante el afio 2021. Los auténomos
colaboradores no se consideran trabajadores por cuenta ajena.

Si un contribuyente ejerce varias actividades en dos o mds epigrafes y con una fecha de
exigibilidad diferente, la obligacion TicketBAl sera exigible para todas ellas cuando lo sea para la
primera de las actividades. Los contribuyentes que han optado por el modo pruebas (entorno
real en periodo voluntario) en 2021 y quieran seguir enviando TicketBAl, aunque aun no haya su
fecha de obligatoriedad. Ya no se considerarian pruebas y ya no puede abandonar.

La DFG tiene previsto desarrollar un sistema de entrega de informacién que ha Illamado
LIBURUBAI, y con el que se entregaran todas las operaciones de los Libros de Registros de
Operaciones.

Bizkaia:

Se aplaza la obligatoriedad de presentar Batuz dos afios para todos los contribuyentes, hasta el
1 de enero de 2024. Es voluntario a partir del 1 de Enero de 2022.

La presentacion de TicketBai esta dentro del Proyecto Batuz, es decir, la presentacidn de Libros
Registros de Operaciones mediante el Modelo 140 y 240, y la futura presentacion de los
borradores de las declaraciones de IVA e IS.

Sanciones.

Existen sanciones por incumplimiento o manipulacion del software seran estrictas:

* Incumplimiento de adaptacion del software a TicketBAl: 20% de la cifra de negocio con
un minimo de 20.000 euros, que puede llegar al 30% de la cifra de negocio con un minimo
de 30.000 euros por repeticion de la infraccién.
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* Destruccién, manipulacion del software o borrado de datos: 20% de la cifra de negocio
con un minimo de 40.000 euros. La reincidencia supondra una sancién del 30% y un
minimo de 60.000 euros.

Las sanciones se aplicaran de la misma forma a las empresas que utilicen como a las que
desarrollen software dirigido a cometer fraude.

Las modificaciones TicketBai afectan exclusivamente a los mddulos que generan facturas o
tiques, como son facturacion, TPV, control de obras, SAT, ...

A continuacion, se detallan todos los cambios realizados en los distintos médulos de Vector ERP.

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 8
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Certificados

Certificados de Dispositivo.

Los softwares garantes TicketBAl pueden utilizar certificados de dispositivo para la firma
electrénica de los ficheros de alta y de anulacion de operacién con software garante TicketBAl.

Estos mismos certificados pueden utilizarse igualmente para la remisiéon de los registros que
componen las anotaciones de los libros registro de operaciones econdmicas (en adelante, LROE)
de las personas contribuyentes obligadas a su llevanza.

Para ello, y con cardacter previo a su utilizacién, las personas contribuyentes deben comunicar a
la Administracién tributaria los datos identificativos de los certificados de dispositivos que desean
utilizar para la remisidn de las anotaciones de los LROE. En este formulario, se solicitara a estas
personas la identificacién de la entidad emisora del certificado de dispositivo y el nimero de serie
de este.

a  Certificado X
General Detalles Ruta de certificaddn

Mostrar: | <Todos> v

Campo Valor

3 5c3a703c6b8f22e5f15874b2. ..
— RIS O TS sha256RSA
_ | Algoritmo hash de firma sha256

[
=) Emisor EAEko Herri Administrazioen C...
| | vélido desde lunes, 20 de julio de 2020 14:...
\_ Valido hasta sabado, 20 de julio de 2030 1...
[

Sarimtn | AN-55AA 194 TPV 1| ANTTK-T

35c3a703c6bBE22e5E1S8 7]

Para la comunicacién a Bizkaia entrar en el siguiente enlace:
ebizkaia.eus - Sede Electrdnica de la Diputacién Foral de Bizkaia
Para la comunicacién a Gipuzkoa entrar en el siguiente enlace:
Tramiteak Online (gipuzkoa.eus)

Los certificados de dispositivo y de autdnomo no estdan contemplados en la clasificacién de
@firma por lo que en general NO son validos para la firma del envio de facturas electrénicas a
las Administraciones Publicas de estado.

La configuracidn en Vector ERP del certificado de dispositivo es recomendable hacerla a nivel de
usuario.

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 9
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Vector ERP

A continuacién, se detallan los cambios realizados en Vector ERP para ser compatible con las
nuevas obligaciones legales y técnicas para cumplir con las especificaciones TicketBai.

Mejoras de Caracter General

Se agrega un nuevo Parametro Global con el nombre Organismo Tributario.
Que configura el funcionamiento y dispone la presentaciéon de los menus de Contabilidad y
Facturacién acorde a las necesidades de cada Diputacion.

< o

Empresa Tipos IVA Impresoras Ventas Compras Internacional Intrastat G.Analisis Plantillas E-Mail Certificados  Web 4 *

Caracter Separador ASCII H Calendario de Dias Festivos 6/1/2017
Caracter Separador CRLF | 1;4;;1;3?;?
Solicitar Campos de Usuario 5l - 15/8/2017
Formato Plantilla Numérica por Defecto  #### #5555 M Ty Aol
1112017
Listar Restricciones en Informes NO - 6/12/2017
Validar Entidad-Sucursal - pzZon
25/12/2017

Organismo Tributario

Araba (T)
Bizkaia-240
Bizkaia-240 (T)

Bizkaia-140
Bizkaia-140 (T)

Gipuzkoa (T) -

' Grabar X Cancelar

Los valores que puede tener:

e Araba, Gipuzkoa, Bizkaia-240, Bizkaia-140

e Las dos modalidades de Bizkaia pueden llevar una (T) a continuacién que indica el
periodo Transitorio. Esta extensidn solo afecta a la contabilidad de Bizkaia, en el sentido
que hace aparecer o desaparecer del menu el item del Suministro inmediato de
informacidn porque en periodo no transitorio ya no sera necesario.

e AEAT, Sin rellenar

Se cambia el nombre a un campo en la solapa de Certificados.
En concreto el campo que antes se llamaba Huella Digital del Certificado para el SlI, pasa a
llamarse Huella Digital del Certificado para Organismo Tributario.

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 11
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Parametros Globales B

General Empresa Tipos IVA Impresoras Ventas Compras Internacional Intrastat G.Andlisis Plantillas E-Mail Web ¢«

Huella Digital del Certificado de Firma Electrénica

Tipo de Ubicacién del Certificado Interna -
Posicién de la Imagen de Firma (x1,y1,x2,y2) 0.0,100,100

Modo de Aplicacion de Firma Electrénica Factura,Nomina,Factura-E ~

|Hue||a Digital del Certificado para Organismo Tribulariol
A085d: dac61186

| + Grabar H X Cancelar |

Ademas, se personaliza por usuario en Aplicacion / Configuracion Personal / Certificados, tanto
- la Huella Digital del Certificado de Firma Electrdnica para firmar facturas, que sirve para firmar
facturas, asi como

- el Modo de Aplicacion de Firma Electrénica.

Si no se firman las facturas en PDF ni las ndminas, y solo se usa para enviar TBAI poner el valore
TBAI. El valor blanco intenta firmar todo TBAI, Facturas, Nominas, ...

- la Huella Digital del Certificado para Organismo Tributario, que sirve para comunicar datos a las
haciendas.

Vector ERP - V+1: Facturacion
Aplicacion Tablas Procesos Informes Utilidades Adicional Ventana Ayuda

Lz Gz Bz Configuracion Personal

E(onfiguraciéngersonal 3 General Dashboard Diagnésticg

L1 Consultas SQL

Salir

Huella Digital del Certificado de Firma Electrénica
Tipo de Ubicacién del Certificado

Huella Digital del Certificado para Organismo Tributario

| % Aplicar ‘ | X Cancelar |

En cuanto a los certificados, puede ser utilizado cualquiera que esté instalado en el equipo, tanto
si es de tarjeta como de software. Sitiene dudas acerca de los certificados, puede consultar este
documento que explica con bastante detalle qué son los certificados, que tipos de certificados
existen y donde solicitarlos.

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 12
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Vector ERP implementa un nuevo mecanismo de facturacidon en dos pasos. Permitiendo a las
empresas la flexibilidad necesaria para cumplir la normativa TicketBai sin comprometer su

eficacia.

El proceso de facturacién puede crear facturas provisionales. Articulando opciones de revision,
como el listado y edicién previos a la validacidn y actualizacién definitiva de las facturas con

numeracion real.

Nuevos Pardmetros.

El pardmetro Global de Organismo Tributario, en los valores Araba, Gipuzkoa, Bizkaia-240,
Bizkaia-140, o los mismos valores en la modalidad transitorio activan en el menu de facturacidn

dos nuevos puntos como son:

1. El envio de Facturas a TicketBai.

2. Laverificacidn de Facturas TicketBAl.

<
Aplicacion Tablas Procesos Informes Utilidades Adicional Ventana Ayuda
&8 Introduccién de Albaranes
& Listado de Albaranes
[3 Consulta de Albaranes
{3 Consulta de Detalle de Albaranes

& Envio de Albaranes por Correo Electrénico

8 Introduccién de Lista de Empaque

& Listado de Lista de Empaque

Facturacidn de Albaranes
|> Envio de Facturas a Ticket BAI I

& Listado de Facturas

B Envio de Facturas por Correo Electrénico

& Listado de Recibos

2 Histérico de Facturas

{1 Consulta de Facturas

& Enlace Contable

<
Aplicacion Tablas Procesos Informes Utilidades Adicional Ventana Ayuda

£1 Bisqueda de Irregularidades

%% Intercambio de Cédigos de Clientes
## Intercambio de Cédigos de Forma de Pago

%% Reasignar Cédigos de Forma de Pago a Clientes y Proveedores

3 verificacion de Firma Electrénica de Documentos de Vector ERP

L1 Verificacion de Facturas TBAI

& Envio de Preferencias a Gaia Net Exchange
& Envio de Datos de Relacién con Clientes a Gaia Net Exchange
LI Consulta de Posibles Relaciones con Clientes y Proveederes en Gaia Net Exchange

L1 Consulta de Documentos Enviados a Gaia Net Exchange

Aunque primero veremos un nuevo Parametro de Facturacion con el nombre Modalidad de

Facturacion.

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U.
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Parametros de Facturacion . x
Control de Riesgos Etiguetas
Lineas Alternativas de Albarin SuPedido+FechaPedido -
Lineas Alternativas de Factura SuPedido+FechaPedido -
Mascara de Asientos de Comisiones  Comisiones Representante -
Descripcién Impreso Albarian Descripcion+DescripcionAmpliada -
Descripcién Impreso Factura Descripcion +DescripcionAmpliada -
Serie para Facturacién Automatica Afio 2020 -
Serie de Facturas por Defecto Afio 2020 <
Agregar Precio a Especificaciones NO S
[Modalidad de Facturacién MJ
Control de Series Facturacion Por Recibos
Forzar Nam.Factura a Nam.Albaran Servir por Articulo-Cantidad Solo los Pedidos Previstos
Tiene Impuesto Ecolégico Guardar Factura PDF enviada por e-mail en B.Datos
+ Grabar X Cancelar

Que configura el funcionamiento de la facturacion a partir de esta version:

La Modalidad Normal, no varia el procedimiento de generacidn y actualizacidon de una factura.

La Modalidad Provisional, reconfigura el menu de facturacién y varia el procedimiento de
confeccion de una factura. Se trata de una Facturacion en dos pasos.

o Se crean facturas provisionales (en la tabla FACTURA2) para su posterior validacion y/o
actualizacion.

o Las facturas provisionales (en la tabla FACTURA2) se validan y, eventualmente, se
actualizan pasando a facturas reales (en la tabla FACTURA).

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 14
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<l

Aplicacién Tablas Procesos Informes Utilidades Adicional Ventana Ayuda

== Introduccién de Albaranes

& Listado de Albaranes

03 Consulta de Albaranes

03 Consulta de Detalle de Albaranes

2 Envio de Albaranes por Correo Electrénico

=2 Introduccién de Lista de Empaque

S Listado de Lista de Empaque

<]

Eacturacion de Albaranes

# Envio de Facturas a Ticket BAI

& Listado de Facturas

# Envio de Facturas por Correo Electronico

& Listado de Recibos

= Histérico de Facturas

{J Consulta de Facturas

& Enlace Contable

Modalidad Normal

(ve<Tor)

erp

== Introduccién de Albaranes

& Listado de Albaranes

[ Consulta de Albaranes

03 Consulta de Detalle de Albaranes

2 Envio de Albaranes por Correo Electrénico

2 Introduccién de Lista de Empaque

&1 Listado de Lista de Empaque

Aplicacién Tablas |Procesos Informes Utilidades Adicional Ventana Ayuda

Eacturacion Provisional de Albaranes
5 Listado de Facturas Provisionales
validacion y Actualizacion de Facturas Provisionales

—

& Envio de Facturas a Ticket BAI

& Listado de Facturas
B Envio de Facturas por Correo Electrénico
& Listado de Recibos

8 Histérico de Facturas
{1 Consulta de Facturas

& Enlace Contable

Modalidad Provisional

Esta nueva modalidad provisional permite imprimir un borrador en papel de cdmo va a quedar
el documento de factura para su revision y validacion.

Otro Parametro de Facturacion tiene el nombre de Organismo Tributario.

Este pardmetro va a permitir configurar los valores de conexién con las diferentes Diputaciones.
Entre ellos las cadenas de conexidn a los servicios de Alta y Anulacién tanto en modo real como

en modo pruebas.

Parametros de Facturacién

URLAltaPruebas=
URLAnulacionPruebas=

General Control de Riesgos
[TBAI]

Modo=Real

Version=1.2

Etiquetas

Organismo Tributario

URLAlta= https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/alta
URLAnulacion= https://thai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/baja

URLPoliticaFirma=https://www.gipuzkoa.eus/ticketbai/sinadura
HashPaoliticaFirma=6NrKAmMG0oTub2FUQwzZew2dra2ve9PRQYwWC2 1AMEBIN0=

v X Cancelar

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U.
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Las URL para Gipuzkoa son las siguientes:

Para el Entorno Real en Periodo Voluntario:

URLAIlta= https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/alta
URLAnulacion= https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/baja

Para el Entorno de Pruebas:

URLAItaPruebas=https://tbai-prep.egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/HTBRecepcionFacturasWEB/rest/recepcionFacturas/alta
URLAnulacionPruebas= https://tbai-prep.egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/HTBRecepcionFacturasWEB/rest/recepcionFacturas/anulacion

Para participar en el Entorno Real en Periodo Voluntario no es necesario apuntarse en ningln
sitio. Se puede dar de baja del Periodo Voluntario.

[TBAI]
Modo=Real
Version=1.2

URLAIta= https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/alta

URLAnulacion= https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/baja
URLAIltaPruebas=

URLAnulacionPruebas=
URLPoliticaFirma=https://www.gipuzkoa.eus/ticketbai/sinadura
HashPoliticaFirma=6NrKAm6007u62FUQwzZew24ra2ve9PRQYwWC21AM6In0=

Si sigue mandando en 2022 se considerard que ha anticipado voluntariamente su fecha de
implantacién obligatoria y desde el dia de 2022 que envie ficheros XML ya resultara obligatorio
para ese obligado tributario la cumplimentacién de la obligacion TicketBAl.

Las URL para Alava son las siguientes y el Entorno de Pruebas:

Modo=Pruebas

Version=1.2

URLAlta=

URLAnNulacion=
URLAIltaPruebas=https://pruebas-ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1/facturas/
URLAnulacionPruebas=https://pruebas-ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1/anulaciones/
URLPoliticaFirma=https://ticketbai.araba.eus/tbai/sinadura/
HashPoliticaFirma=iOgvkX7/yHIDRRiPy/LYQOUUNn7QV8/11D1BFbs8yMuQ=

El Maestro de Series tiene nuevas funciones:
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Maestro de Series —|x
Cédigo Descripcién Forma Pago IVA N° Dig Funcién M Cuenta Contable Empresa Contable -
0 Serie 0 S/Cuenta 5 Versién Desarrollo
& ABONOS Normal 7 Facturas Rectificativas Versién Desarrollo
99 tikects IVA Incluic 8 Version Desarrollo
1001 Pro-Forma IVA Incluic 8 Versién Desarrollo
2013 Afo 2013 §/Cuenta 8 Version Desarrollo
2014 Afo 2014 S/Cuenta 8 Versién Desarrollo
2015 Afo 2015 §/Cuenta 8 Version Desarrollo
2017 Afio 2017 IVA Incluic 8 Versién Desarrollo
2018 Afo 2018 IVA Incluic 8 Version Desarrollo
2019 Afio 2019 IVA Incluic 8 Versién Desarrollo
2020 Afo 2020 §/Cuenta 9 Versign Desarrollo
I 2021 Afio 2021 §/Cuenta 8 ‘ - Version Desarrollo
Factures Rectificativas . ..od
Facturas de Terceros
[acturas Proforma ]
Facturas sin Encadenamiento
Facturas Autoencadenadas
Facturas Simplificadas
4 »
vl x W] ] [n]

En las Facturas Proforma y las Facturas sin Encadenamiento NO se genera el archivo TicketBAl.
El resto de tipo de facturas Sl generan TicketBai. Aparece una nueva Facturas Simplificadas (antes
Tickets). Y las Facturas Autoencadenadas ademads se encadenan en Fecha y Hora sélo de facturas
de esta serie.
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Modalidades de Facturacion

La Facturacién en 2 pasos:

Preparar o \
FACTURAZ
o
(]
1
.

A 1
~ |
s
—
=~ - - -

S
—

PASO 1.

e Facturacion Provisional de Albaranes
o Se crean facturas provisionales (en la tabla FACTURA2) para su posterior validacion y/o
actualizacién.
o Se permite la edicidn e impresidn de las facturas provisionales (sin vencimientos).
PASO 2.
e Validacidn y Actualizacidn de Facturas Provisionales

Una vez validadas las facturas, el paso 2 es un poco diferente si se trata de Araba y Gipuzkoa:

o el proceso de actualizacidn crea el registro de la factura, genera el archivo XML, lo firma
y lo envia a TicketBAl.

o acontinuacidn, se puede imprimir la factura

o mediante el Enlace Contable se crea el registro de facturas emitidas, haciendo viable el
Envio de Documentos al SlI.

Si hay que corregir alguna cosa en la factura una vez generado el tique, ya solo procede hacer
una rectificacién de la factura.
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Contabilidad

Facturacion

* Registrode
factura

= Archivo KML

* Firma

Envio TBAI

O si se trata de Bizkaia:
- el proceso de actualizacion crea el registro de la factura, genera el archivo XMLy lo firma.
- a continuacién, se puede imprimir la factura

- mediante el Enlace Contable se crea el registro de facturas emitidas, haciendo viable tanto el
Envio de Documentos a BATUZ como el Envio de Documentos al Sl

. Contabilidad
Facturacion

Imprimir

* Registrode
factura

= Archivo KL

* Firma

En la versién actual, si no se dispone del médulo de Vector ERP Contabilidad no es posible hacer
BATUZ con Vector ERP.

A continuacion, se detallan los pasos de las 6 diferentes modalidades de facturacién que existen:
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Modalidad 1. NORMAL y Organismo Tributario NO AFECTADO por TicketBAl.
El proceso de facturacién sigue siendo igual al conocido hasta ahora:

1. Tras un proceso de filtrado de los albaranes a facturar se propone una seleccidn de clientes
y albaranes.

2. Se marcan o desmarcan los albaranes a facturar, o bien con los botones de Marcar /
Desmarcar masivamente, o por clientes, albaranes, o lineas haciendo doble clic.

3. En el botdn de Calcular se confecciona una propuesta de facturacion.

4. Con el botdn Deshacer, se permite dar marcha atras a estas facturas, para seguir quitando o
poniendo albaranes en la facturacion.

5. Con el botdn Actualizar, es cuando fijamos las facturas como definitivas. Marcando las lineas
de albaran como facturadas.

6. A partir de este punto se podrian imprimir las facturas.

7. En este sistema se puede modificar algunos datos de las facturas como: la direccion,
poblacién, numero factura rectificativa, causa de exencién, también datos relativos a la
forma de pago, vencimientos y domiciliacién, usando el botén de Editar. Pero no se pueden
modificar importes, ni modificar los albaranes facturados.

Para esto seria necesario eliminar la factura.

8. Se pueden eliminar las facturas, disponiendo de nuevo los albaranes para ser facturados. Hay

gue tener cuidado en no dejar huecos en las numeraciones de factura.

< ]
¥ Detalle 5 Deshacer 9]
Descripcién Cantidad Importe Precio Dto1 Dto2 Dto3 *

> Factura: 20200053 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 1 - CLIENTE 1
Albardn N° 199 de Fecha 07/01/2021 1.350.00
Factura: 20200054 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 1 - CLIENTE 1
Albardn N° 203 de Fecha 14/01/2021 1.000.00
Albardn N° 204 de Fecha 19/01/2021 10,00
Factura: 20200055 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 2 - Cliente DOS
Albaran N° 202 de Fecha 12/01/2021 36,00
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Modalidad 2. NORMAL y Organismo Tributario AFECTADO por TicketBAI.

El proceso de facturacidn varia un poco porque se introduce el concepto de la Preparaciény la
Previsualizacidon de facturas Provisionales:

1. Tras un proceso de filtrado de los albaranes a facturar se propone una seleccidn de clientes
y albaranes.

2. Se marcan o desmarcan los albaranes a facturar, o bien con los botones de Marcar /
Desmarcar masivamente, o por clientes, albaranes, o lineas haciendo doble clic.

3. En el botdn de Calcular se confecciona una propuesta de facturacién. Con un mensaje
informativo, recordando que los nimeros de factura son provisionales, y que los nimeros
definitivos seran asignados en la actualizacion.

4. Con el botdn Deshacer, se permite dar marcha atras a estas facturas, para seguir quitando o
poniendo albaranes en la facturacion.

5. El botén Preparar, hace un célculo de una facturacidon previa en otra tabla de facturas
provisionales.

</ Facturacién de Albaranes n

¥ Detalle @D Deshacer | [ 4 Prepararl | I | I 6]
Descripcion Cantidad Importe Precio Dto1 Dto2 Dto3 *
» Factura: 20200053 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 1 - CLIENTE 1
Albardn N® 199 de Fecha 07/01,/2021 1.350,00
Factura: 20200054 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 1 - CLIENTE 1
Albaran N° 203 de Fecha 14/01/2021 1.000,00
Albaran N° 204 de Fecha 19/01/2021 10,00
Factura: 20200055 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: ZemGlianta aTats
Albaran N° 202 de Fecha 12/01/2021 = n
Recuerde que los nimeros de factura son provisionales.
Los nd definitivos serdn asignados en el proceso
de actualizacién.
«Acepiar
6. La lupa para Previsualizar lanza un listado de facturas provisionales con una marca de agua

fija que dice que es PROVISIONAL (para invalidarla en caso de enviarla por error). Se puede
previsualizar en pantalla y también imprimir en papel.

Si tras la previsualizacion y antes de la actualizacion queremos deshacer estas facturas
provisionales solo sera necesario salir de la pantalla.

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 21




TicketBai con Vector ERP 2021 (v5)

20

20

40

50

50

70

a0

30

oo

o

120

120

140

=

L=

17a

1ea

(ve<Tor )
erp
] 20 a0 40 ] &0 70 Eq] 30 100 i 120 130 140 150 150 170 180 130 200
CIF/DNUNIF: CIF 1100021
Nombre 1100021
RSocial 1100021
Direccion 1100021
11006 Poblacion 110002 Provincia 1100021
Cédigo Cliente: 1100021
Txorierri Et. 46, Pab.12E 48150 Sondika - Vizcaya
Accesorios: 944 27 41 10 Carroceria: 944 27 40 50 .
Oficina: 94427 3918 Fax: 94427 2242 Factura Fecha Pag.
E-mail: inf | . .pol R
mail: n 0@[}0805[00"‘! Www.polecar.com 202000003 02"_02,‘_2021 1
Albaran Fecha |Referencia Descripcion Propia Cantidad| Precio |Dto1.|Dto2.
99000875 (22/01/2021 |017-00054 Descripcidn auto 017-00054 1.00 50

Con el botén Actualizar, es cuando fijamos las facturas como definitivas. Marcando las lineas
de albardn como facturadas.
Es en este punto cuando se cumple con las OBLIGACIONES TicketBAl:

- generar el fichero TicketBAl individual, en el formato XML especificado, y encadenado con
la factura anterior

- firmar el fichero TicketBAl, con cualquiera de los certificados que se consideran validos e
instalados en el ordenador que hace el envio

-y en el caso de Gipuzkoa y Araba el envio “on line” del fichero TicketBAl.

Serellenan los datos de la solapa TicketBAl en el Histdrico de facturas y se almacena el fichero
TicketBAl enviado en la documentacidn electrdnica del registro de Factura.

A partir de este punto se podrian imprimir las facturas definitivas. Ya sin la marca de agua y
con el cédigo QR y cddigo TicketBAl necesario para cumplir con la norma.
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200
Forma de Pago Vencimiento Portes Base LLV.A. Dto.Com. |Dto.PPago| TOTAL
210
RECIBO 15 DIAS F.F. 01/12/2010 519583 26.875,00 || 16% | 4.300,00
01/01/2011 31.175,00
220 01/022011 519583
2,

CHOM 7 FOLID 65, HOUA 10772, INSCRIPCION 1° - CILF. A-431813]1 - EL ORDENANTE DE LA COMPRASE SOMETE EN

RECAMWEIOS BOLMAR, 5A - INSCRITA EN EL RM. DEVISCAYA, TOMO 1668, LIBRO 1177,
£ LA COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DE BILBAD. S| EXISTE ALGUN DATO INCORRECTSD, INFORMENOS ¥ PROCEDE

TODOKCASD, CON RENUNCIA EXPR FUERD OUE A CORRESPONDA
REMOCS A EFECTUAR LAS RECTIFICACIONES. NO DESCUENTE DE LAFACTURA, GF

2400 Cortiortmas s Ly Orepirica, 151989 scire Prestocién de chaks do cavder hersored, RECAMEIOS BOLIVAR, 5 A¢ lesirforma s s s prrsiyess s Ul rios el psen a formar it cis i Schers i befa

. & el de ot axcivickkes fropis def desrroll def servicio,

P00 termmadrice pra o eercicia de deachos)

260 TBAI-A31849706-011110- 79
270 E . E

280

290

10. En este sistema no se puede modificar ningln dato de la factura ya enviada. Ni siquiera se

permite eliminar una factura ya enviada.

11. A partir de este punto ya solamente podemos enviar a TicketBAl un mensaje de Anulacidon
de Factura. Este fichero XML de anulacién al igual que el enviado inicialmente se guarda en

la documentacién electrénica de la factura.

<
# EDI [ fip GNE > B o &
N? Factura 2| Fecha (02/01/2017 | Hora Cliente Cliente DOS

General Importes Albaranes Obras Vendmientos

Nimero Factura Anterior
Clave Régimen de IVA
Situacion Ticket BAI

Firma Factura

> Anular y Enviar = Enviar

o |

12. En el caso en que no podamos enviar uno o varios ficheros, porque internet no esta

disponible en ese momento, el envio se debe hacer a la menor brevedad posible.
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Podemos usar el botdn de Enviar,

O bien, se hace a través de una utilidad de facturacién que dispone un punto de envio de los
ficheros TicketBAl generados, por si no existe conexion a internet.

Aplicacion Tablas |Procesos| informes Uniidades Adioonal Ventana Ayuda

& ot
Lo de Facturas s Tcketaal B -
Filtrar ¥ Campos ¥ Situadones | Seleccionar [ X 5 @ Enviar | > AltaModificacion > Anulaién - (V]
s o et o s Skt Nfacurs  Fecha Cliente Nombre N Orgen  Totat Stuacen EOperadén  Descripeén Operacién
99000825 03/04/2017 2 Ciente 2 00000006 Nacionai 03/0422017
. Lo 20200031 02/11/2020 1 CUBNTE 1 A48123456  Nagonsl Enviado-Incarrecto 25/02/2020
A uCe U LB &6 Bhptes 20200032 02/11/2020 1 CLIENTE 1 A4B123456  Negonsl Enviado-Incorrecto 27/02/2020
facturacion de Albaranes 20200038 041172020 1 CLENTE 1 A48123456  Naconal Enviado-Incorrecto. 06/10/2020
> Engio de Fachras a Tiket 841 20200040 06/11/2020 1 CUENTE 1 A48123456  Naconal Pendiente 2011072020
e e e 20200041 09/1172020 9300001 Nombre 1 A18123456  Naconal Pendiente 03/03/2020
> Enig de Facturas por Correo Electrénico &
i de Bacbos 20200046 03/12/2020 1 CLIENTE 1 A28123256  Nadonal Pendiente 03/12/2020
5 18/12/2020 1100021 Nombre 1100021 CIF1100021  Naconal Envisdo-Incorrecto 18/122020
e (ks 5 26/0172021 2 Ciente DOS 1SNNNNNNQ  Nadonsl Pendiente 26/0172021
Ra de Facturas

Modo Pruebas 1.2

En el caso de Bizkaia el envio del fichero TicketBai se hace a través del Libro de Registro de
Operaciones Econdmicas (LROE) desde el mddulo de Contabilidad.

Si es una Persona Juridica a través del servicio de: Facturas Emitidas Con Software Garante
Si es una Persona Fisica a través del servicio de: Ingresos y facturas Emitidas Con factura Con
Software Garante.
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Modalidad 3. PROVISIONAL y Organismo Tributario NO AFECTADO por TicketBAI.

El proceso de facturacion varia bastante, ya que el proceso de facturacion se desdobla en 2 pasos:

Paso 1. Facturacion Provisional de Albaranes y Listado de Facturas Provisionales
Paso 2. Validacion y Actualizacion de Facturas Provisionales

Vector ERP - V+1: Facturacicn

Aplicacion Tablas Procesos Informes Utilidades Adicional Ventana Ayuda
2= Introduccion de Albaranes
= Listado de Albaranes

Consulta de Albaranes

-
(-]

L

r
L4

Consulta de Detalle de Albaranes

W

Envio de Albaranes por Correo Electrdnico

Introduccion de Lista de Empaque

i3 Listado de Lista de Empaque

Eacturacidn Provisional de Albaranes

i

Listado de Facturas Provisionales

Validacion y Actualizacion de Facturas Provisionales

= Listado de Facturas
Envio de Facturas por Correo Electrénico
Listado de Recibos

¥

Histarico de Facturas

r
.l

1 Consulta de Facturas

& Enlace Contable

Paso 1. Facturacion Provisional de Albaranes

1. Tras un proceso de filtrado de los albaranes a facturar se propone una seleccidn de clientes
y albaranes.

2. Se marcan o desmarcan los albaranes a facturar, o bien con los botones de Marcar /
Desmarcar masivamente, o por clientes, albaranes, o lineas haciendo doble clic.

3. En el botén de Calcular se confecciona una propuesta de facturacion. Con un mensaje
informativo, recordando que los nimeros de factura son provisionales, y que los nimeros
definitivos serdn asignados en la actualizacién.
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&/ Facturacién Provisional de Albaranes B

_¥_ Detalle 5 Deshacer O

Descripcion Cantidad Importe Precio Dto1 Dto2 Dto3 *
r Factura: 20200003 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 1 - CLIENTE 1
Albarén N°® 199 de Fecha 07/01/2021 1.350,00
Factura: 20200004 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 1 - CLIENTE 1
Albardn N°® 204 de Fecha 19/01/2021 10,00
Factura: 20200005 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 2 - Cliente DOS
Albardn N°® 202 de Fecha 12/01/2021 400

<

Recuerde que los nimeros de factura son provisionales.
Los na initi serdn asi dos en el proceso

de actualizacién.

«Aceplar

4. Con el botdn Deshacer, se permite dar marcha atrds a estas facturas provisionales, para
seguir quitando o poniendo albaranes en la facturacion.

5. El botdn Preparar, hace un calculo de una facturacién previa en otra tabla de facturas
provisionales.

6. El botdn Imprimir, lanza un listado de facturas provisionales con una marca de agua fija que
dice que es PROVISIONAL (para invalidarla en caso de enviarla por error).

7. En este sistema se puede modificar algunos datos de las facturas como: la direccién,
poblacién, numero factura rectificativa, causa de exencién, también datos relativos a la
forma de pago, vencimientos, domiciliacion, incluso se pueden modificar los importes,
usando el botén de Editar. Pero no se pueden modificar los albaranes facturados.

8. Se pueden eliminar las facturas antes de validarlas, disponiendo de nuevo los albaranes para
hacer las modificaciones oportunas antes ser facturados.

9. Listado de Facturas Provisionales.
Este listado se puede lanzar encadenado en el proceso de Facturacidn provisional, o desde

este punto y de manera separada, o bien desde el proceso de Validacion de facturas
provisionales.
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ﬂ n o o 20 =20 o 50 EQ o B0 |0 (oo o 120 (120 140 150 (|0 7o f1eg (190 200
Formate del Impreso
Factura Modelo 1 -||@
Lista de Impresion CIF/DNUNIF:  15NNNNNNQ
20 Cliente DOS
Desde Factura 202000001 Hasta 202000001 Razon Social DOS
<1 i
Desde Cliente 0 Hasta 99999999 C/ Etxebarria, 12 o
20600 Eibar Guipuzcoa
Descle Fecha 01/01/1990 Hasta 3171272021 )
Desde Agente 0 Hasta 9999

Coédigo Cliente: 2

5 5559 57 Txorierri Et. 46, Pab.12E 48150 Sondika - Vizcaya
DesdeiReporsblel Hacta Accesorios: 94427 4110 Cafroceria: 944 27 40 50 7
Desde F. Pago 0 Hasta 9999 Oficina: 94427 3918 Fax: 94427 2242 Factura Fecha Pag.
) % E-mail: info@polecar.com www.polecar.com
rar ! 202000001 28/01/2021 1

Nimero Copias PorCliente  ~ % Importes 100 0
Marca de Agua IPROVISIONALERS & Albaran Fecha |Referencia Descripcién Propia Cantidad| Precie |Dtofl.[Dto2.| Importe
Tipo de Emisién Su Pedido: 55 del 10/05/2012

B e d e Ca R e R 9| 202000003 |27/01/2021 |2 articulo 1 50,00 5 250,00

Emitir facturas de clientes de E-Mail DESCRIPCION AMP 1

Emitir facturas de clientes de E-Mail GNE 00 DESCRIPCION AMP 2

Emitir facturas de clientes de XML GNE DESCRIPCION AMP 3

Opciones i DESCRIPCION AMP 4
Valoracién en Maneda Original DESCRIPCION AMP 5
Agrupar los Nimeros de Late de las lineas I
Agrupar cada Albarén en una sola linea
Ordenar Albaranes por Fecha dentro de la Factura iy

Visualizacién Previa i
+ Listar O salir &0

0 ‘ ‘

Paso 2. Validacidon y Actualizacién de Facturas Provisionales

Esta pantalla ayuda en el proceso de Validacién de las facturas provisionales que acabara
convirtiendo las facturas provisionales en facturas definitivas.

En ella se puede:

Ver las facturas Validas / No validadas / Todas

Seleccionar / Deseleccionar toda la consulta

Posicionarse en una factura y Editarla.

Imprimir la factura PROVISIONAL.

El botdn Validar permite Validar todas las facturas seleccionadas. Pasaran a un color Verde

de factura validada.

6. Elbotdn Invalidar permite invalidar todas las facturas seleccionadas. Pasaran del color Verde
al color rojo.

7. Eliminar las facturas provisionales seleccionadas

8. Sitodo el proceso es correcto se pasa el proceso de Actualizacidon que convierte las facturas

provisionales, validas y seleccionadas en facturas definitivas. Marcando las lineas de albaran

como facturadas. Y eliminando las facturas provisionales.

vk wn e

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 27



TicketBai con Vector ERP 2021 (v5) (
ve<ToR)

erp

validacion y Actualizacion de Facturas Provisionales.

=  VerTodo - [ Seleccionar ¥ Deseleccionar # Editar = Imprimir @ Vvalidar B Invalidar 1l Eliminar % Actualizar O
N° Factura Fecha Cliente Nombre CIF Total Bruto Portes BImponible  IVA Total Factura Mon Origen -
1 27/01/2021 1 Nombre 1 A48123456 1.350,00 100,00 1.754,50 Nacional
20200001 14/01/2021 1 CLIENTE1 A48123456 1.000,00 1.210,00 Nacional
20200002 19/01/2021 1 Nombre 1 A48123456 50,00 50,00 Nacional
» +/202000001 28/01/2021 2 Cliente DOS 15NNNNNNQ 250,00 250,00 Nacional

9. Automaticamente y justo a continuacién el sistema ofrece la pantalla de Impresion de
facturas sin ningun tipo de marca de agua. Esto quiere decir que son las originales.

10. En este sistema se puede modificar algunos datos de las facturas como: la direccién,
poblacién, numero factura rectificativa, causa de exencién, también datos relativos a la
forma de pago, vencimientos y domiciliacion, usando el botén de Editar. Pero no se pueden
modificar importes, ni modificar los albaranes facturados.

Para esto seria necesario eliminar la factura.

11. Se pueden eliminar las facturas, disponiendo de nuevo los albaranes para ser facturados. Ya
gue no estamos en un proceso tan estricto como TicketBai.

Hay que tener cuidado en no dejar huecos en las numeraciones de factura.
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Modalidad 4. PROVISIONAL y Organismo Tributario AFECTADO por TicketBAI.

También es una facturacion en dos pasos.

Paso 1. Facturacion Provisional de Albaranes y Listado de Facturas Provisionales
Paso 2. Validacién y Actualizacidn de Facturas Provisionales

El paso 1 funciona exactamente igual que en la Modalidad 3 de facturacién.

Paso 1. Facturacion Provisional de Albaranes

1. Tras un proceso de filtrado de los albaranes a facturar se propone una seleccidn de clientes
y albaranes.

2. Se marcan o desmarcan los albaranes a facturar, o bien con los botones de Marcar /
Desmarcar masivamente, o por clientes, albaranes, o lineas haciendo doble clic.

3. En el botdon de Calcular se confecciona una propuesta de facturacidn. Con un mensaje
informativo, recordando que los nimeros de factura son provisionales, y que los nimeros
definitivos seran asignados en la actualizacién.

< Facturacién Provisional de Albaranes (|

¥ Detalle 5 Deshacer (]
Descripcién Cantidad Importe Precio Dto1 Dto2 Dto3 *
» Factura: 20200003 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 1 - CLIENTE 1
Albardn N°® 199 de Fecha 07/01/2021 1.350,00
Factura: 20200004 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 1 - CLIENTE 1
Albardn N° 204 de Fecha 19/01/2021 10,00
Factura: 20200005 de Fecha: 27/01/2021 Cliente: 2 - Cliente DOS
Albaran N°® 202 de Fecha 12/01/2021 200
<]
0 Recuerde que los nimeros de factura son provisionales.
Los nii serdn asignados en el proceso
de actualizacién.
Vg:epiar

4. Con el botén Deshacer, se permite dar marcha atrds a estas facturas provisionales, para
seguir quitando o poniendo albaranes en la facturacidn.

5. El botdon Preparar, hace un célculo de una facturacién previa en otra tabla de facturas
provisionales.

6. El botdon Imprimir, lanza un listado de facturas provisionales con una marca de agua fija que
dice que es PROVISIONAL (para invalidarla en caso de enviarla por error).

7. En este sistema se puede modificar algunos datos de las facturas como: la direccion,
poblacién, numero factura rectificativa, causa de exencion, también datos relativos a la
forma de pago, vencimientos, domiciliacion, incluso se pueden modificar los importes,
usando el botén de Editar. Pero no se pueden modificar los albaranes facturados.

8. Se pueden eliminar las facturas antes de validarlas, disponiendo de nuevo los albaranes para

hacer las modificaciones oportunas antes ser facturados.
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9. Listado de Facturas Provisionales.

Este listado se puede lanzar encadenado en el proceso de Facturacién provisional, o desde
este punto y de manera separada, o bien desde el proceso de Validaciéon de facturas
provisionales.

Paso 2. Validacién y Actualizacion de Facturas Provisionales

Ver las facturas Validas / No validadas / Todas

Seleccionar / Deseleccionar toda la consulta

Posicionarse en una factura y Editarla.

Imprimir la factura PROVISIONAL.

El botdn Validar permite Validar todas las facturas seleccionadas. Pasaran a un color Verde

de factura validada.

6. Elbotén Invalidar permite invalidar todas las facturas seleccionadas. Pasaran del color Verde
al color rojo.

7. Eliminar las facturas provisionales seleccionadas

vk wnN e

8. Sitodo el proceso es correcto se pasa el proceso de Actualizacidon que convierte las facturas
provisionales, vdlidas y seleccionadas en facturas definitivas.
Nos advierte que el proceso de actualizacién es irreversible y la numeracién de las facturas
es la definitiva.
Marcando las lineas de albaran como facturadas. Y eliminando las facturas provisionales

& validacién y Actualizacién de Facturas Provisionales B
= ~ [] Seleccionar X Deseleccionar # Editar Imprimir B Validar B Invalidar 1 Eliminar O
N° Factura Fecha Cliente Nombre CIF Total Bruto Portes B.Imponible VA Total Factura Mon Origen -
3 /202000001 31/01/2021 2 Cliente DOS 15NNNNNNQ 57,60 57,60 Nacional
< Bl

El proceso de actualizacion es irreversible. La
numeracién de las facturas sera definitiva.;Esta seguro

de continuar?

Es en este punto cuando se cumple con las OBLIGACIONES TicketBAl:

- Generar el fichero TicketBAl individual, en el formato XML especificado, y encadenado con
la factura anterior

- Firmar el fichero TicketBAl, con cualquiera de los certificados que se consideran validos e
instalados en el ordenador que hace el envio

- En este punto hay que distinguir si el organismo tributario:
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v Sies Araba o Gipuzkoa, en cuyo caso intentara hacer el envio on line del fichero
TicketBAl.

Si el envio ha sido satisfactorio no se muestra ningin mensaje.
Si no se ha podido enviar el mensaje o hay algun aviso del servicio, aparecera una
pantalla como la que se ve a continuacién con el motivo del error.

<] )
=]
Informe de respuesta del servicio de

Ticket BAI
al envio de datos de

Se han preducido las siguientes incidencias en el envio de datos al servicio:

N.Factura 202000003 Error: REST request failed: Access violation at address
00B6C48D in module ‘FACTWIN.EXE'. Read of address 0000000C:

+" Conforme

v Si es Bizkaia, el envio del fichero TicketBai se hace a través del Libro de Registro
de Operaciones Econdmicas (LROE) desde el médulo de contabilidad.

9. Encualquiera de los casos, enviado o no enviado, correcto o incorrecto, se rellenan los datos
de la solapa TicketBAl en el Histérico de facturas y se almacena el fichero TicketBAl que se
ha enviado o intentado enviar en la documentacion electrénica del registro de Factura.

10. Automdticamente y justo a continuacidn se podrian imprimir las facturas definitivas. Ya sin
la marca de aguay con el codigo QR y codigo TicketBAl necesario para cumplir con la norma.
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Forma de Pago Vencimiento Portes Base LV.A. Dto.Com. |Dto.PPago| TOTAL
210
RECIBO 15 DIAS F.F. 01/12/2010  5.195,83 26.875,00 | 16%  4.300.00
01/01/2011 31.175,00
0 01/02/2011 519583
230 RECAMBIOS BOLMAR. SA - INSCRITA EN EL RM. DEVISCAYA. TOMO 1668, LIBRO 1177, SECGION ¥ FOLKD 65, HOUA 10772, INSCRIPCION 1* - CILF. A-48181911 - EL ORDENANTE DE LA COMPRASE SOMETEEN

TODOCASD, CON RENUNCIA EXPR

ERO OUE PUMERA CORRESPONDERLE, A LA COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DE BILBAQ. S| EXISTE ALGUIN DATOINCORRECTO, INFORMENOS ¥ PROCEDE
REMOS A EFECTUAR LAS RECTIFICACIONES. NO DESCUENTE DE LAFACTURA,

CIAS.

241 Certortmes la Ly Oreyics, 15/1993 zokre: Profpesidin o chfos e s oo, RECAMBIOS BOLIVAR, S lefirforrma e o chts prr-samees e Ul o Bt iz forrmar ke o Schera i
e chisaprlo e ks axcvickks fropiiss el deksrailo ded servicia.

2500 sormdarics pra o gercicio de deecs).

260

270

280

290

11. En este sistema no se puede modificar ningln dato de la factura ya enviada. Ni siquiera se
permite eliminar una factura ya enviada.

12. A partir de este punto ya solamente podemos enviar a TicketBAl un mensaje de Anulacidn
de Factura. Este fichero XML de anulacidn al igual que el enviado inicialmente se guarda en
la documentacion electrénica de la factura.

[ Histérico de Facturas H-

# EDI [ fip GNE > B W o % T (=]

N° Factura 2 Fecha 02/01/2017 | Hora Cliente Cliente DOS

General Importes Albaranes Obras Vendmientos | 1[e =il

Niimero Factura Anterior 0
Clave Régimen de IVA
Situacién Ticket BAI

Firma Factura

> Anular y Enviar = Enviar

13. En el caso en que no podamos enviar uno o varios ficheros, porque internet no esta

disponible en ese momento, el envio se debe hacer a la menor brevedad posible.
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Podemos usar el botdn de Enviar,

O bien, se hace a través de una utilidad de facturacién que dispone un punto de envio de los
ficheros TicketBAl generados, por si no existe conexion a internet.

T de Facturas 3 TicketBAT . B
Filtrar ¥ Campos T Situadones | Seleccionar [ X 5 @ Enviar | > AltaModificacion > Anulaién - (0]

Nfacura  Fecha Clente Nembre NIF Origen Total Stuacen FOperadén  Descripcén Operacién

99000825 03/04/2017 2 Ciente 2 00000006 Nadonal 03/0472017

20200031 02/11/2020 1 CUIENTE 1 A48123456 Nacional Enviado-Incorrecto 25/02/2020

20200032 02/11/2020 1 CUENTE 1 A48123456 Naoonal Enviado-Incorrecto 27/02/2020

20200038 04/11/2020 1 CLIENTE 1 A4B123456 Naconal Enviado-Incorrecto 06/10/2020

20200040 06/11/2020 1 CLENTE 1 A48123456  Nadonal Pendiente 2011072020

20200041 09/11/2020 9300001 Nombre 1 A48123456 Nadonal Pendiente 03/03/2020

>

20200046 03/12/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nadonal Pendiente 03/12/2020

5 18/12/2020 1100021 Nombre 1100021 CIF 1100021 Naconal Enviade-Incorrecto 18/12/2020

8 260172021 2 Ciente DOS ISNNNNNNG  Nadonal Pendiente 261172021

& Enlace table

Modo Pruebas 1.2

Modalidad 5. AUTOMATICA y Organismo Tributario NO AFECTADO por TicketBAI.

El proceso de facturacién difiere poco respecto al que existia en versiones anteriores:

1. Se inicia desde la introduccion de albaranes y convierte un albaran directamente en una

factura.
£ & = & = > B £ 4+ W = v =3 = M 8 s
T
N° Albardn 202000002 Agrupacién NO FACTURAR = Clientes Varios Ectua\izarelmpnmir el albaran actual como Factur,
Fecha/Hora 27/01/2021 17:09:16 | Direccién Envio | prueba3 - | BE
rueba3
Cliente 2| crF 1SNNNNNNQ =
problacion3

Su Pedido 55 Plazo Entrega Es una factura de Terceros.

Articulo Versién N.Lote/Serie Ubicacién Descripcién .. Cantidad Cantidad (2) Precio (Eur) %Dto1 %Dto2 *
22 00000003 PS articulo 1 - 2,00 5

2 PS articulo 1 -> 48,00 5

2. Como no es necesario el proceso de filtrado, seleccidn, propuesta de factura se pasa
directamente al proceso de Actualizacidon. No es que no se hagan los anteriores procesos, lo
que ocurre es que se hacen de una manera automatica, no visible y no manipulable por el
usuario.

3. Enel proceso de actualizacidn, es cuando fijamos las facturas como definitivas. Marcando las
lineas de albaran como facturadas.

4. Se propone automaticamente la impresion de la factura definitiva.

5. En este sistema se puede modificar algunos datos de las facturas como: la direccion,
poblacién, numero factura rectificativa, causa de exencién, también datos relativos a la
forma de pago, vencimientos y domiciliacion, usando el botén de Editar. Pero no se pueden
modificar importes, ni modificar los albaranes facturados.
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Para esto seria necesario eliminar la factura.
6. Se pueden eliminar las facturas, disponiendo de nuevo los albaranes para ser facturados. Hay
gue tener cuidado en no dejar huecos en las numeraciones de factura.

Modalidad 6. AUTOMATICA y Organismo Tributario AFECTADO por TicketBAI.
El proceso de facturacion difiere poco respecto de lo que ve el usuario, sin embargo,

internamente tiene varios cambios:

1. Se inicia desde la introduccién de albaranes y convierte un albaran directamente en una

factura.
< )
E = = = B £ [ I B & . M &
N° Albaran Agrupacién NO FACTURAR - | (Clientes Varios Ectuahzara\mpnmvala\bara’na:tua\cumuFactur]
FechafHora 27/01/2021 17:09:16  Direccién Envio |prueba3 -|IRs-E
Cliente 2 orF 15NNNNNNQ prueba3
problacion3
Su Pedide 55 Plazo Entrega Es una factura de Terceros

Articulo Version N.Lote/Serie Ubicacion Descripcion ... Cantidad Cantidad (2) Precio (Eur) %Dto1 %Dto2 *
> 2 00000003 PS articulo 1 -> 2,00 5
2 PS articulo 1 -> 48,00 5

3. Como no es necesario el proceso de filtrado, seleccion, propuesta de factura se pasa
directamente al proceso de actualizacién. No es que no se hagan los anteriores procesos, lo
que ocurre es que se hacen de una manera automatica, no visible y no manipulable por el
usuario.

4. En el dltimo paso se fijan las facturas como definitivas.

Marcando las lineas de albaran como facturadas.
Y cumpliendo los requisitos TicketBAl:

- Generando el fichero TicketBAl individual, en el formato XML especificado, y encadenado
con la factura anterior

- Firmando el fichero TicketBAl, con cualquiera de los dispositivos que se consideran vélidos
e instalados en el ordenador que hace el envio

- Haciendo el envio “on line” del fichero TicketBAl, si es necesario o almacenandolo para
enviarlo posteriormente a través de contabilidad a Batuz.

5. En cualquiera de los casos, enviado o no enviado, correcto o incorrecto, se rellenan los datos
de la solapa TicketBAl en el Histérico de facturas y se almacena el fichero TicketBAl que se
ha enviado o intentado enviar, en la documentacién electrénica del registro de Factura

6. Se propone automaticamente la impresion de la factura definitiva. Que contiene el cddigo
QR y TicketBAlI.

7. En este sistema no se puede modificar ningliin dato de la factura ya enviada. Ni siquiera se
permite eliminar una factura ya enviada.
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8. A partir de este punto ya solamente podemos enviar a TicketBAl un mensaje de Anulacion
de Factura. Este fichero XML de anulacidn al igual que el enviado inicialmente se guarda en
la documentacién electrénica de la factura.

9. En el caso en que no podamos enviar uno o varios ficheros, porque internet no esta
disponible en ese momento, el envio se debe hacer a la menor brevedad posible.

Podemos usar el botén de Enviar,

O bien, se hace a través de una utilidad de facturacién que dispone un punto de envio de los
ficheros TicketBAl generados, por si no existe conexion a internet.

{3 Vectoe LRP V3 Factirecin

Aplicacion Tablas |PrOCES0s| formes Uniidades Adiconal Ventana Ayuda

vl de Facturas a TichetaAl -
Fittrar ¥ Campos T Situadones | Seleccionar [ 2 Enviar | > Alta/Modficacén > Anulaién L] 1%}

% NFacura Fecha Cliente Nombre NIF Origen Totat Stuadién FOperadtn  Descripcén Operacién =
99000825 03/04/2017 2 Cliente 2 00000006Y Naconal 03/04/2017
i 20200031 02/1172020 1 CUENTE 1 A48123456  Naconal Enviado-Incorrecto 25/02/2020
R ae L O SO 20200032 02/11/2020 1 CUENTE 1 A48123456  Naconal Envado-Incorrecto 270212020
Eacturacion de Albaranes 20200038 04/11/2020 1 CUENTE 1 A48123456 Naconal Enwiado-Incorrecto 06/10/2020
 Engio de Fachras a Tiket 841 20200040 06/11/2020 1 CLENTE 1 A4B123456  Nadonal Pendiente 2011072020
20200041 09/11/2020 9300001 Nombre 1 48123456 Naconal Pendiente 03/03/2020
20200046 03/12/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nadonal Pendiente 03/12/2020
5 18/12/2020 1100021 Nombre 1100021 CIF 1100021 Nadonal Enviade-Incorrecto. 18/12/2020
8 26/01/2021 2 Cliente DOS 1SNNNNNNQ  Nadonal Pendiente 26/01/2021

Modo Pruebas 1.2
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Listados de Facturas.

Se puede lanzar el programa de Listado Facturas procedentes de varios origenes:
- Listado de facturas Provisionales,
- Desde la Previsualizacion de facturas (sin facturacidn provisional)
- Listado de facturas Normales.

Se incluye un nuevo campo en el impreso: Marca de agua.

1. Listado de Facturas PROVISIONALES.
Se activa para la Modalidad 2 de facturacidn, en el botén de Previsualizar.

Lista los datos de las facturas provisionales almacenadas en una tabla fisicamente distinta a la de
las facturas definitivas y que se llama FACTURA2.

En este listado no se asegura que el n2 de factura provisional, sea igual al nimero definitivo de
la factura una vez actualizada.

Las facturas aparecen marcadas con una Marca de Agua obligatoria, no seleccionable ni borrable.

€| Facturacién de Albaranes a
Descripcion Cantidad Importe Precio Dto1 Dto2 Dto3 “
Factura: 202000006 de Fecha: 02/02/2021 Cliente: 9 - Nombre 9
» Albaran N° 210 de Fecha 29/01/2021 100,00
g <]
Formato del Impreso
Factura Modelo 1 o
Lista de Impresién
Desde Factura 202000006 Hasta 202000006
Desde Cliente 0 Hasta 99999999
Desde Fecha 01/01/1980 Hasta 31/12/2021
Desde Agente 0 Hasta 9999
Desde Responsable 0 Hasta 9999
Desde F. Pago 0 Hasta 9999
Mimero Copias Por Cliente % Importes 100
|Marra de Agua PROVISIONAL I
Tipo de Emisién
Emitir facturas de dientes de Papel o Normal

Y en las modalidades de facturacién Provisional 3 y 4, el ultimo punto del Paso 1.
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4. Detalle 8 Imprimir # Editar ©
Lintado de Facturas Provisianales 0
Descripcién Pga ] DBIE -
Facturs: 1 de Fecha: 27/01/2021 Clente: 1 - CLIE oMt dsl Impraso |
Factura Modslo |
, Albardn N° 199 de Fecha 07/01/2021
ez
Desde Factura 1 Hasta 1 CIFIDNUNIF:  A48123456
Desde Cliente 0 Hasta 9999° Nofmbre 1
: Rsocial 1
Desde Fecha 01/01/1950 Hasta EnH |
Prueba0
Importe Minima a Facturar 0 Darda Agaeie 0 Hasta 9999 48000 Poblacion 1 ARABA
Desde Responsable 0 Hasta 9959 L
Desd 0 9990 Cédigo Cliente: 1
e F. Page Hasta = Txotieri B 46, Pab.12E 48150 Sondika - Vircaya n
Accesorios: 944 214110 Carroceria: 944 27 40 50
Oficina; 944 21 3918 Fax: 984 27 2242 Factura Fecha Pag.
Mimerc Ooplar For Clente - % Importes 100 0 Email: info@polecarcom  wurwpolecar.com | " ‘ o p— ‘ 1 |
Marca de Agua PROVISIONAL =
Tipo de Emisid)
o " Albardn | Fecha |Referencia Descripcién Propia Precio |Dtol. | Dto2.| Importe
Emitir facturas de dientes de Papel o Normal
Emitlr facturas de clentes ce E-Mal 199 [ormiz021 |1 ARTICULO 1 100 | 1oso 100000
Emitir facturas de clientes de E-Mail GNE Texta del prmer articulo
SO EE I S 189 (07012021 ARTICULO SN CODIGO 1.00 360 360,00
Opciones
Valoracién en Meneda Original
Agrupar los Nmeros de Lote de las lineas
Agrupar cada Albaran en una sola linea
Ordenar Albaranes por Facha dentro de la Factura
Visualizacién Previa
+ Listar ) salir

Las facturas aparecen marcadas por defecto con una Marca de Agua PROVISIONAL, aunque se en
algunos casos se permita elegir otras marcas: ORIGINAL, COPIA, DUPLICADO o Ninguna.

2. Listado de Facturas DEFINITIVAS.

Lista los datos de las facturas definitivas almacenadas en una tabla fisica lamada FACTURA.
Se activa posteriormente a cualquier proceso de Actualizacién en cualquiera de las modalidades
de facturacién: Normal, Provisional, Automatica.

Se puede imprimir una o varias facturas seguidas desde la carpeta solapa General. O bien
imprimir una lista de facturas salteadas desde la solapa Lista de Impresién.

Por defecto se propone la impresién de la factura definitiva sin ninguna marca de agua. Aunque
permite seleccionar otra marca: ORIGINAL, COPIA, PROVISIONAL o DUPLICADO.
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Albaran Fecha |Referencia Descripcion Propia Cantidad| Precie (Dtof. [ Dto2.
Formate del Impreso -
Factura Modelo Original/Copia M 14020947 |05/12°2017 {7001 Ordenzdor Gobremszsa 500 117.81 (20,00
GE”W,:} o 196 [18122020 [ARIT01 Ordenzdor de sabreme sa H- Mod 101 1w 2
491187 ]
491189
2C
e
aC
ER
L
Nimero Copias Por Cliente = 9% Importes 100 e
Marca de Agua Ninguna - -
Tipo de Emisién
£
Emitir facturas de dlientes de Papel o Normal
Emitir facturas de diientes de E-Mail b
Emitir facturas de dlientes de E-Mail GNE
Emitir facturas de dlientes de XML GNE o
Opciones =
Valoracién en Moneda Original
Agrupar los Nameros de Lote de las lineas =) Forma de Pago imie Portes Base VA, Dto.Com. |Dto.PPago| TOTAL
Agrupar cada Albarén en una sola linea oo | |2tk 2ko
Ordenar Albaranes por Fecha dentro de la Factura 2 14,52
<
Visualizacién Previa

+ Listar © Salir

Las facturas definitivas deben llevar impreso un cddigo QR y un Cédigo TicketBai al final de la
pagina y centrado, o bien en el lateral derecho si la factura es en apaisado.

También se puede imprimir una factura definitiva desde el Histdrico de Facturas.
En este caso se propone imprimirla como DUPLICADO, ya que se supone que ya se ha hecho la
impresidn en algln proceso anterior.

3. Generacidn de la imagen de la factura con un cédigo QR.

Se debe generar e incluir en la factura un identificativo TicketBAl y un cédigo QR TicketBAl tanto
en un soporte papel como en formato electrénico (PDF, ...).

» Identificativo TicketBAl, que consiste en un cédigo formado por nimeros, letras y otros
caracteres que identifica a la factura dentro del sistema TicketBAl. El tipo y el tamafio de
la fuente deberan ser similares al del resto de la factura, asegurando su legibilidad por
parte del destinatario de la factura.

> Codigo QR TicketBAl, que consiste en un cédigo con formato QR de tamafio mayor o
igual a 30x30 milimetros y menor o igual a 40x40 milimetros.

La ubicacidn dentro de la factura del Identificativo TB TicketBAI Al y del QR TicketBAIl dependerd
de su orientacidn:
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» En una orientacion vertical, se ubicardn en la parte mas inferior de la factura. El
Identificativo TicketBAl se incluird en una Unica linea y debajo el QR TicketBAl.

» En una orientacion horizontal, se ubicaran en la parte mas a la derecha de la factura. El
Identificativo TicketBAl se incluird en una Unica linea y debajo el QR TicketBAl.

En el caso de que el identificativo TicketBAl no pueda ser incluido en una Unica linea, se
permitiran varias lineas consecutivas. El Ultimo caracter de cada linea, excepto de la Ultima, sera
(guion medio).

“ u

el separador

Orientacién vertical: Orientacion horizontal:

TBAI-D0000006Y-251019-btFpwPBdcLGAF-237

[=1A1[s]

TBAI-00000006Y-251019-
btFpwPBdcLGAF-237

(=] 1[=]

= EE ,

Modificaciones de los Impresos de Factura en Vector ERP, a través de la Configuracién de
Impresos de Vector ERP, para hacer esta impresion.

TBAI-00000006Y-251019-

TBAI-00000006Y-251019-btFpwP8dcLGAF-237
B btFpwPSdCLGAF-237

El Identificativo TicketBAl y el cddigo QR se pueden imprimir en dos modalidades:

1. Posicionamiento automatico: en la Configuracién de impresos, en el campo
Instrucciones, [SISTEMA], usar la instruccidn Directiva=TicketBAl.

2. Posicionamiento Manual: en la Configuracidn de impresos, en el campo Instrucciones,
usar las variables IdTicketBAl y QRTicketBAl, posicionandolo en la posicién deseada.

Camp=X1,;Y1;;IdTicketBAl
QRCd=X1,;Y1,;X2;Y2;QRTicketBAl

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 39



TicketBai con Vector ERP 2021 (v5) (
ve<ToR)

erp

Nuevos campos en otras tablas.

En el Maestro de Articulos se agrega un nuevo campo Funcién Contable. Que puede tener los
valores: Bienes, o Servicios.

Solo afecta a facturas de Origen Intracomunitario o Extracomunitario y solo a la
generacion del fichero TicketBai en Xml para informarlo con una etiqueta de Desglose a
nivel de prestacidn de servicios separada como marca la norma. Por defecto se toma
como Bienes.

<l =l
i 4 4 = Consultas  Seguimiento de Articulos - »
Codigo 2 017-00054 Descripcién  Descripcién auto 017-00054
Comercial Precios Stocks Empagque Lotes Versiones Idiomas Avisos Planificacion Ubicaciones Especificaciones Técnicas
Descripcién Ampliada
Cédigo Alternativo Fotografia Principal
Numero Plano Emitir Certificado de Calidad
Cédigo EAN Traspaso a Consignacién
Versién Actual Homologable
Ubicacién Comportamiento -
‘Gamas de Control uncién Contable

‘Grupos de Andlisis

En el Maestro de Clientes se agrega un nuevo campo Id. En el Pais de Residencia. Este es un
campo que ya existia en versiones anteriores de Vector ERP en el Maestro del Plan de cuentas y
que usaban los usuarios del Sll. Se lleva este campo hasta el cliente ya que es necesario para
completar el fichero TicketBAI. Los posibles valores:

1-NIF

2 - NIF Intracomunitario

3 - Pasaporte

4 - Doc. Oficial de Identificacidon

5 - Certificado de Residencia Fiscal
6 - Otro Documento

Vacio
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Maestro de Clientes B

8 8 Consultas Consulta de Ofertas | »

Cédigo 1 Nombre CLIENTE 1

Cnmercial Domiciliacion  Direcciones Expedicién Intrastat Avisos Instrucciones Recibos  EDI Indicadores Centros Administrativos

Razén Social RS 1 cliente 1

Direccién Direccion1

Poblacién/Provincia 20600 Eibar Guiplizcoa

Pais Espafia Idioma Ingles <
£ A48123456 Origen Nacional -
Persona Contacto Cuenta Contable 430000001

Teléfono 943101010 FAX

Correo Electrénico  * @ el Pais de Residencia 1 - NIF} 3
Pagina Web »

Grupos de Anilisis

Historico de Facturas.

En el proceso de generacion de un nuevo registro de factura, se bloquea la actividad de
cualquier otro usuario que esté intentando realizar otro registro de nueva factura.

Se genera un registro de factura (en la tabla FACTURA) con el siguiente nimero que corresponda
y con la fecha y hora actuales del sistema, y un nimero de factura anterior calculado teniendo
en cuenta el criterio de fecha y hora de la ultima factura previamente registrada.

Se desbloquea la actividad del resto de usuarios que estén intentando realizar otra factura.

Se agregan nuevos campos de cardcter mas general en la Factura:

- El campo Hora. Se trata de la hora de expedicion de la factura que sirve para encadenar las
facturas entre series.

Historico de Facturas B

# EDI [ fip GNE > B W mw # &~

N° Factura 5 Fecha 26/01/2021 | Hora |9:04:45 Cliefite  Cliente DOS

Impor‘tes Albaranes Vencmientos Ticket BAI

m

Factura Rectificativa

Nombre Cliente DOS

N.Factura Rectificada
Razén Social Razon Social DOS

Tipo Factura Rectificativa
Direccién C/ Etxebarria, 12

Clave de Tipo de Factura

Cédigo Postal/Poblacién 20600 Eibar o B
= Error fundado en derecho y Art. 80 Uno Dos y Seis LIVA

Provincia Guiplzcoa o

Art. 80.3
Pais -

Art. 80.4
Tipo Agrupacién

Resto
Origen

- Facturas simplificadas
Agente JUAN
Responsable de Cuenta
Ver PDF | | Ver Firma

Empresa Contable Version Desarrollo
CIF T5NNNNNNQ Factura Contabilizada Factura Enviada por e-mail

Niimero Factura Auxiliar Es una factura de Terceros Comisién Contabilizada Anticipo

E&zmién 3

[l [n]c]
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- Codigo Pais.
- Causa Exencion: Que puede tomar los valores E1, E2, E3, E4, E5, E6
- Situacion: Puede tomar los valores ‘Anulada’ o vacio

Y se ordenan todos los nuevos campos referidos a la gestidn TicketBai en un nueva pestafia con
el nombre TicketBAl.

Histdrico de Facturas B
# EDI [ fip GNE > B [ T - & =
N° Factura 5 Fecha 26/01/2021 | Hora 9:04:45 Cliente | Cliente DOS
General Importes Albaranes Venclmlenmsl Ticket BAI

Adjuntar XML > Enviar > Anular y Enviar
Numero Factura Anterior 20200037
Clave Régimen de IVA
Situacién Ticket BAl Pend
Firma Factura Jesfgre/Fo15VGwMzj2RNO4th17c7VZCNrjagNePXou +
| P»|r|C Q

- NumeroFacturaAnterior. Calculado teniendo en cuenta el criterio de fecha y hora de la ultima
factura previamente registrada.

- ClaveRegimenIVA: Que puede tomar los valores

11 - Arrendamiento sujeto a retencion
12 - Arrendamiento no sujeto a retencion

- SituacionTBAI:

Pendiente
Enviado-Correcto
Enviado-Incorrecto
Anulado-Correcto
Anulado-Incorrecto

- FirmaFactura: contiene los 100 primeros caracteres de la firma del fichero TicketBAI.
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Al dar de alta una factura en el historico:

e Se almacena con la Situacién TicketBAl = Pendiente

e Se almacena el Numero Factura anterior

e Se crea el cddigo XML TicketBAl generado segun la norma y referido a dicho registro de
factura, incluyendo la firma del cédigo XML con un certificado reconocido.

e A continuacién, se incorpora en el registro de factura los 100 primeros caracteres de
dicha firma en el campo Firma Factura.

e El codigo XML TicketBAl se guarda en un registro adjunto (en la tabla BLOBTAB)
relacionado con el registro de factura.

< Historico de Facturas EI
EDI [ fip GNE > B i % N & &
N° Factura gncumentatm'n Electrénica j u
mporte + — X & % FACTURA-3 |4 | 4 | » | »l

Documentacion Electrénica (0)

Id Objeto Nombre F. Creacién H.
TBAI TBAI3 18/12/2020 13
Nombre
Razén Social
Direccién

Cédigo Postal
. < >
Provincia

Pais L4

Tipo Agrupaci || <2um| version="1.0" encoding ="utf-8"7> <T:TicketBai

Origen xmins:T="urn:ticketbai:emision"> < Cabecera> <IDVersionTBAI > 1.2 </IDVersionTBAI > < /Cabecera > < Sujetos > < Emisor> <NIF > B48654628< /NIF > < Apellid
osNombreRazonSocial > ZUCCHETTI SOFTWARE SPAIN,

S.LU. </ApellidosNombreRazonSodial > < /Emisor> < Destinatarios » <IDDestinatario > <NIF > A48123456 </NIF> < ApellidosNombreRazonSocial > RS 1
Responsable d | diente

1< /ApellidosNombreRazon5acial > < CodigoPostal> 20600 < /CodigoPostal > <Direccion > Direccion 1 < /Direccion> < /IDDestinatario > </Destinatarios > <Emit
idaPorTercerosODestinatario» N </EmitidaPorTercerosODestinatario » < /Sujetos > <Factura> < CabeceraFactura> < NumFactura> 3 </NumFactura> < FechaE
CIF xpedicionFactura>18-12-

2020+<FechaExpedicionFactura> <HoraExpedicionFactura > 13:20:00< /HoraExpedidonFactura > < /CabeceraFactura> < DatosFactura> < DescripcionFactura
»>Ordenador de sobremesa HP Mod.101,0rdenador

Causa Exencié = Sobremesa, </DescripcionFactura> <DetallesFactura > <|DDetalleFactura> <DescripcionDetalle> Ordenador de sobremesa HP

Agente

Empresa Cont:

Nimero Factu

La manera de gestionar las Facturas de Terceros es la siguiente:

En este caso es el propio cliente el que genera mi factura. Es decir, el cliente se estd
autofacturando. También le corresponderia a él generar el fichero TicketBai, el cddigo QR con el
documento de factura, y enviar el fichero TicketBai.

Aun asi, en Vector ERP hay que generar la factura activando el tic correspondiente de Factura de
Terceros, en la solapa general y con el nimero factura auxiliar rellenado. En este caso se activara
automaticamente el botdén Adjuntar XML de la solapa TicketBAl, con el objetivo de poder
adjuntar el fichero generado por el cliente.
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Histérico de Facturas B
#  EDI 4p GNE -] ] % y M =
N° Factura 202000015 Fecha (02/03/2021  Hora 18:29:29  Cliente CLIENTC T
General Importes Albaranes Venclmlentos
‘ o Adjuntar XML |” = Enviar ‘ | > Anular y Enviar

Nimero Factura Anterior 0
Clave Régimen de IVA
Situacién Ticket BAI

Firma Factura

Envio de Facturas a TicketBai

El envio del fichero TicketBai dependerd del Organismo Tributario. Como ya hemos visto
anteriormente en el caso de Araba y Gipuzkoa, el envio es on line. Esto quiere decir que el
ordenador debe tener acceso a internet y un certificado valido para poder hacer el envio. El envio
se intenta hacer tras el proceso de actualizacién de la factura definitiva y antes de la impresion
de las facturas con QR.

Envio de Facturas a TicketBAT ==+
Filtrar Seleccionar [/I X 5 [/ [ Enviar ‘ > Alta/Modificacién ‘ ‘ > Anulacién ‘ = ®]
NFactura Fecha Cliente Nombre NIF Origen Total Situacién FOperacén
> 99000825 03/04/2017 2 Cliente 2 00000006Y Nacional 03/04/2017
20200031 02/11/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nacional Enviado-Incorrecto 25/02/2020
20200032 02/11/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nacional Enviado-Incorrecto 27/02/2020
20200038 04/11/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nacional Enviado-Incorrecto 06/10/2020
20200040 06/11/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nacional Pendiente 20/10/2020
20200041 09/11/2020 9300001 Nombre 1 A48123456 Nacional Pendiente 03/03/2020
20200045 01/12/2020 1 CLIENTE 1 Ad8123456 Nacional Pendiente 01/12/2020
20200046 03/12/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nacional Pendiente 03/12/2020
5 18/12/2020 1100021 Nombre 1100021 CIF 1100021 Nacional Enviado-Incorrecto 18/12/2020
8 26/01/2021 2 Cliente DOS 1SNNNNNNQ Nacional Pendiente 26/01/2021
« >
Modo Pruebas 1.2

Los ficheros habran quedado asociados a las facturas a través de la documentacién electrénica
tanto si el envio ha sido correcto como incorrecto.

En el caso que no se hayan podido enviar los ficheros, se deben enviar en el menor tiempo
posible. Para eso usaremos esta pantalla de Envio de Facturas a TicketBAI.
En esta pantalla podemos dar de Alta, Modificar o Anular una factura.

En el caso que se trate del Organismo Tributario de Bizkaia, la entrega del fichero TicketBai, se
hace dentro en el proceso de envio del Libro de Registro de Operaciones Econdmicas (LROE) de
Facturas Emitidas Con Software Garante. Este archivo incluye el fichero TicketBAl y se envia
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mediante la normativa BATUZ. La periodicidad del envio de estos registros sera la misma que
para la presentacion de los impuestos.

Contabilizacion de Facturas

El enlace contable de facturas genera los asientos contables de venta, a la vez que genera un
documento de factura EMITIDA, copia de la de facturacidn Unicamente con los totales. Pero hasta
este documento también se arrastra a la documentacidn electrénica el fichero TicketBai de
facturacion.

Enlace Comtable d Facturis de Ventas

Version Desarrollo

Méscara Asiento Ventas  VENTAS pruebas ~ ercicio 2021 & |
Desde Factura ) Hasta 999999999 i
Desde Fecha 02/03/2021 ta 02/03/2021
Desde Cliente o
Diarie DIARIO ¢
Fecha Asiento 02/03/2(]  gjercicio’ Periodo Impositive  2021/01
Namero Asiento Inicial 46 Documento € Factura Anulada N.Factura (Auxiliar)
6/01/2021  26/01/2021 e * | 1,000000
Q. = Fecha/F.Operacién "6/01/ /0172 Moneda/Cambio Euro
| . Cuenta 300 2 MAQUINARIA
! L} o 8 Wa ¢ Nombre
| Neractura Fecha ¢ Hora 9044 Cliente (et
| Generst Importes Atbaranes Vencmientos [[EEEZN CRge Fomal
| Causa Exencién
VA de Caja
Anticipo
5 una factura de Terceros + - & = F EMMDA-2021-8 4| 4 | »  »l
 importes | Descripcd Factura Rect TCSINY Documentacsn Agunta (1) |
Base Imponible Ns % dObeto  Nombee
-| TeAl TBALS
LVA. 1 864 2
‘ 0
LVA.2
Namaro Factura Anterior LVA.3 &
Clave Régimen de IVA Rgo.Financiacion won="1.0" encoding="utf-8'?> <T:TicketBai
> <Cal D 12< /C: i
Al e 0. UCCHETTI SOFTWARE SPAIN.
Firma Factura Stgre/Fo1 5VGwMz2RNO4 LU femisor
7l </NIF> <ApelidosNombreRazonSocial>Razon Socal

A partir de aqui Unicamente los contribuyentes de Bizkaia inician los procesos correspondientes
a la entrega de Libros de Registro al sistema BATUZ.
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Anulacién de Factura

Para los casos en los que sea necesario anular una factura, se generaran ficheros TicketBAl
firmados que deberdn ser remitidos a la Administracién tributaria.

La anulacion de una factura no requerird la generacion de una imagen con QR.

Para la anulacion, el software de facturacién debera generar un fichero XML que cumpla con el
disefo y el contenido del esquema del formato TicketBAl de anulacién.

A nivel general, deberd contener la siguiente informacion:

- Sujetos: emisor

- Factura - Cabecera: serie factura, nimero factura y fecha de expedicién de la factura
anulada.

- Huellas TicketBAIl: Licencia TicketBAl, Entidad desarrolladora, Software de facturacion,
Dispositivo.

La firma de los ficheros TicketBAl de anulacién debera realizarse del mismo modo que la firma
de los ficheros TicketBAl.

En el caso de la anulacidn:

o Se modifica el registro de factura (tabla FACTURA) cambiando la propiedad de Situacion de
Enviado Correcto o Incorrecto a Anulada Correcto o Incorrecto.

o Se genera un nuevo fichero XML TicketBAl de anulacion con su firma correspondiente y se
envia a la diputacion.

o A continuacién, se modifica en el registro de factura (tabla FACTURA) el campo Firma
Factura con los 100 primeros caracteres de la firma.

o El cédigo XML TicketBAl se guarda en un registro adjunto (en la tabla BLOBTAB) relacionado
con el registro de factura correspondiente.

o Sivya se ha contabilizado la factura, se genera el contra asiento correspondiente.

Se pueden hacer anulaciones directamente desde la factura en el botén Anular o desde la
pantalla de Envio de Facturas a TicketBAl.

El proceso de anulacion hace unas comprobaciones previas:

- que la factura no esté ya anulada

- que la Situacidn TicketBai sea Enviado-Correcto

- que no tenga efectos ya gestionados

- si es un cliente con gestion BATUZ, se mira primero que la factura esté contabilizada

Una vez pasa estas comprobaciones
- se pone en la Situacién de la Factura ‘Anulada’

- se firma la factura como Anulada
- si no un cliente BATUZ, se envia el fichero TicketBAl de anulacion
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- si la factura ha sido contabilizada, se genera un contra asiento de la factura.

- se pone en la Situacién del documento de Factura Emitida como ‘Anulada’

- se inserta en la documentacién electrénica de la Factura Emitida el archivo TicketBai de
anulacién

- desvincula los albaranes de la factura para poder volver a facturarlos

- elimina los cobros asociados a la factura

- elimina los registros de Intrastat

I Histérico de Facturas B
@ EDI “o GNE B o ¢ i = ]
N°® Factura & Fecha |26/01/2027 Hora %0445 Cliente Cliznte DOS

General Importes Albaranes Vencimientos [1lls <00

u X Anular I

Adjuntar XML ‘ ‘ Enviar |
Nimero Factura Anterior 20200037
Clave Régimen de IVA
Situacion Ticket BAI Pendiente
Firma Factura J65fgre/Fo15VGwMz2RNO4Th 17 c7VZCNrjagN6PXou +

[« <«I»TwTc]

Envio de Facturas a TicketBAL

Filtrar Seleccionar [7] X & [ Enviar > Alta/Modificacién > Anulacién IEF

N.Factura Fecha Cliente Nombre NIF Origen Total Situacion F.Operacion -

2 99000825 03/04/2017 2 Cliente 2 00000006Y Nacional 03/04/2017
20200031 02/11/2020 1 CLIENTE 1 A48123458 Nacional Enviade-Incorrecto 25/02/2020
20200032 02/11/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nacional Enviado-Incorrecto 27/02/2020
20200038 04/11/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nacional Enviado-Incorrecto 06/10/2020
20200040 06/11/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nacional Pendiente 20/10/2020
20200041 09/11/2020 9300001 Nombre 1 A48123456 Nacional Pendiente 03/03/2020
20200045 01/12/2020 1 CLIENTE 1 A48123458 Nacional Pendiente 01/12/2020
20200046 03/12/2020 1 CLIENTE 1 A48123456 Nacional Pendiente 03/12/2020

5 18/12/2020 1100021 Nombre 1100021 CIF 1100021 Nacional Enviado-Incorrecto 18/12/2020

8 26/01/2021 2 Cliente DOS 15NNNNNNQ Nadional Pendiente 26/01/2021

»

Meodo Pruebas 1.2

El supuesto de anulacién se podra usar para aquellos supuestos en los que al expedirse la factura
se detecta error, bien por indebida expedicién de la factura o bien la mercancia no ha sido
remitida o entregada, de tal manera que en lugar de solicitar el adquirente la rectificacion o
devolucién puede anularse la factura por el propio emisor de la factura.
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En el caso de que haya transcurrido un plazo largo de tiempo desde la expedicidon puede
expedirse una factura rectificativa de conformidad con lo establecido en el articulo 15 del
reglamento o una factura que con signos negativos neutralice la factura que se quiere dejar sin
efecto.

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 48



TicketBai con Vector ERP 2021 (v5) (
ve<ToR)

erp

Verificacion de Facturas TicketBAI.

Para cumplir con la normativa TicketBAl hemos desarrollado una utilidad que permite la
validacidn rapida de las especificaciones TicketBAl de las facturas.

Los inspectores de la Administracién tributaria pueden realizar inspecciones presenciales, para
verificar el correcto funcionamiento del software de facturacién y podra requerir la aportacién
de los ficheros TicketBAl generados tanto en el proceso de verificacién como aquellos que el
contribuyente tiene la obligacién de conservar.

Esta informacién corresponde con la informacién de los ficheros TicketBAl generados por el
dispositivo. Muestra la siguiente informacién en una Unica pantalla:

- Entidad desarrolladora del software de facturacién TicketBAl instalado en el dispositivo. Debe
corresponder con la informacidn del registro de entidades desarrolladoras TicketBAl.

o NIF
o Razoén social.

- Nombre del software de facturacion TicketBAl instalado en el dispositivo. Debe corresponder
con la informacién del registro de entidades desarrolladoras TicketBAl.
- Version del software de facturacion TicketBAl instalado en el dispositivo.

<)

Aplicacion Tablas Procesos Informes | Utibidades| Ad

w I % BB BB O salir

Ve« Desde Cliente ) Hasta 99999999 Opciones

Desde Fecha Factura 01/01/2021 Hasta 31/1272021 Por Clente
Por Fecha Factura

Por N° Factura

Desde N° Factura O Hasta 99999999

T Desde-Hasta Grupo de Aniisis
Valoracién en Moneda Base

" N°Factura Fecha Hora  Cliente  Nombre CIF Situacon TBAI  N.Factura Anterior Firma Fact

A4B123456  Anulado-Corecto 2 0p3V5MfOmrQonPOs 1KSTmvmGPq
15NNNNNNQ
15NNNNNNQ
1SNNNNNNQ  Pendiente

J65fgre/Fo15VGWM2j2RNO4M 17c7\

CIF 1100061
CIF 1100061 20200052

Total Importe Bruto Total Bimponible  Total Importe VA Total Facturas

Desde este punto se puede:

e Activar/Desactivar Totales en el pie de la pantalla

e Aplicar el rango seleccionado en los Desde .. Hasta

e Acceso al Histdrico de Facturas, de la Factura en la que esta posicionado

e Listado Programable de la consulta actual

e Consultar Fichero XML TicketBAl.

e Exportar el fichero TBAI de los registros consultados. Esta utilidad es muy relevante en las
empresas que tributan en Bizkaia y tiene que enviar el archivo XML TBAI a su asesor para que
envie el LROE de Facturas Emitidas con Software Garante.
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Facturacion

b Imprimir

* Registrode
factura

= Archivo XKML

* Firma

|

.'*
{ Envio TBAI |

La consulta de facturas enviadas a la Diputacién Foral de Guipuzcoa se puede hacer de varias

maneras como explica el siguiente documento: Consulta de facturas - Ogasuna (gipuzkoa.eus)
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Mejoras en TPV

Con la opcidn TicketBai activada y el Organismo Tributario Araba o Gipuzkoa, se activa en el menu
de TPV la opcién de Envio de Facturas a TicketBai, y la solapa TicketBai en el Histérico de facturas.

La gestion de tiques cambia bastante al que existia anteriormente ya que la impresion de un
Tique requiere ahora obligatoriamente la actualizacidn de la factura. Es decir que estariamos ante
una Modalidad 6 en los modelos de facturacion.

Facturacién AUTOMATICA y en un Organismo Tributario AFECTADO por la normativa TicketBAI.

El proceso de facturacién difiere poco respecto de lo que ve el usuario, sin embargo,
internamente tiene varios cambios:

1. Seinicia desde la Introduccién de Tiques y convierte un Tique directamente en una factura.
Con el botén de Imprimir el Tique actual (Ctrl+F12) que seria la impresora primera impresora.
Se convierte un Tique en una factura y se imprime con formato Tique con el cédigo QR y el
Cddigo TBAL.
También se puede iniciar con el botén Actualizar e Imprimir el Tique actual como una Factura
(Ctrl+F9) que seria la tercera impresora. Se convierte un Tique en una factura y se imprime
con formato Factura con el cddigo QR y el Cédigo TBAL.

<] Introduccién de Tickets B
i 1 $ 1 ] =] =]
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cobros Caja Pagos Clientes Vales Cajén Ticket Albaran Factura
Nimero Fecha Hora Cliente F.Pago
202000018|| 0O | 10/02/2021 15:47:43 1] |CLIENTE 1 115 dias <
Cabecera Importes Observaciones Total Efectivo Cambio
Articulo Descripcién Talla/Color Cant. M1 M2 M3 Productos
> 1 ARTICULO 1 1,00 UN
<J =
¢Esta seguro de actualizar el ticket como una Factura
ahora?
4
v sl X No
+ Crear Linea 7 8 9 7 FT T
(O Espera 4 5 6 X
Crear Vale 1 2 3 -
Intro
— Borrar Linea
0 . +
14 4 > » - + 0]
Primero Anterior Siguiente Ultimo Borrar Todo Nuevo Salir

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 51



TicketBai con Vector ERP 2021 (v5)

<

Aplicacion Tablas |Pragesos, Info

(ve<Tor)

erp

Como no es necesario el proceso de filtrado, seleccidn, propuesta de factura se pasa
directamente al proceso de actualizacién. No es que no se hagan los anteriores procesos, lo
que ocurre es que se hacen de una manera automatica, no visible y no manipulable por el
usuario.

En el Ultimo paso se fijan las facturas como definitivas.

Marcando las lineas del Tique como facturadas.

Y cumpliendo los requisitos TicketBAl:

- generando el fichero TicketBAl individual, en el formato XML especificado, y encadenado
con la factura anterior

- firmando el fichero TicketBAl, con cualquiera de los dispositivos que se consideran validos
e instalados en el ordenador que hace el envio

- haciendo el envio “on line” del fichero TicketBAl, si es necesario o almacenandolo para
enviarlo posteriormente a través de contabilidad a Batuz.

En cualquiera de los casos, enviado o no enviado, correcto o incorrecto, se rellenan los datos
de la solapa TicketBAl en el Histérico de facturas y se almacena el fichero TicketBAl que se
ha enviado o intentado enviar, en la documentacién electrdnica del registro de Factura

Se propone automaticamente la impresién de:

el documento de Tique de Venta si se ha iniciado el proceso con la impresién del ticket, o

el documento de Factura definitiva.

En ambos casos deben contener el cédigo QR y cddigo TicketBAl.

En este sistema no se puede modificar ningln dato de la factura ya enviada. Ni siquiera se
permite eliminar una factura ya enviada.

A partir de este punto ya solamente podemos enviar a TicketBAl un mensaje de Anulacién
de Factura. Este fichero XML de anulacidn al igual que el enviado inicialmente se guarda en
la documentacidn electrénica de la factura.

En el caso en que no podamos enviar uno o varios ficheros, porque internet no estd
disponible en ese momento, el envio se debe hacer a la menor brevedad posible. Podemos
usar el botén de Enviar del Histérico de facturas.

O bien, se hace a través de una utilidad de facturacién que dispone un punto de envio de los
ficheros TicketBAl generados, por si no existe conexion a internet.

Origen Tota Situacn FOperacon  Descripcon Operacién

> Envio de Facturas a Ticket 841

Modo Prucbas 1.2
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El médulo de Tiques también es compatible con los Modelos 2 y 4 de facturacién. Facturacion
Normal o Provisional. Aunque se ajusta mas el Modelo 6 dado que hay que imprimir un tique y
cumplir toda la normativa TicketBai lo mds rdpidamente posible. Para conocer con detalle los
modelos de facturacion 2 y 4 puede hacerlo en el apartado de facturacion de este mismo
documento.

Unicamente es compatible con Tiques impresos en Impresoras graficas que usan el configurador
de impresos para la impresién del tique. Esto descarta a las impresoras matriciales, y la impresion

de tiques por un puerto serie tradicional.

Al igual que en Facturacién existe un punto de Verificacidn de Facturas TicketBAlI.

Q@ e

Aplicacion Teblas Procesos Informes Utiiiades. Ad:

Bisque

w 4 BB BB © Saiir

e Desde Cliente 0 Hasta 99999999 Opciones
Por Cliente
Por Fecha Factura

Desde Fecha Factura 01/01/2021 Hasta 31/12/2021
Desde N° Factura O Hasta 99999999
Por N° Factura

T Desde-Hasta Grupo de Anlisis
Valoracion en Moneda Base

" N°Factura Fecha Hora  Cliente  Nombre CIF Situacion TBAI  N.Factura Anterior Firma Fact.

> 20200052 19/01/2021 11:00:44 1 Nombre 1 A48123456  Anulado-Corecto 2 0p3V5MiOmrQonPOs 1KSTmvmGPq
2 Cliente DOS 15NNNNNNQ
2 [ 15NNNNNNQ
1SNNNNNNQ  Pendiente
15151515C
1100061 Nombre 1100061 CIF 1100061
110:49:07 1100061 Nombre 1100061 CIF 1100061

J65Tgre/Fo1SVGWMZi2RNOAM 177\

Total Importe Bruto Total Bimponible  Total Importe VA Total Facturas

Ver la explicacion de este punto en el apartado de facturacion de este mismo documento.

Listados de Tickets.

El listado de Tickets en la zona de NO aplicacién Ticket Bai funciona como hasta ahora a partir de
los albaranes y si la impresion es por el puerto serie, solo es impresora ya no se hace desde
PUNTLTIC que imprimia los tickets como si fueran albaranes.
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Guia de Implantacién Rapida
A continuacidn se enumeran una serie de pasos basicos para la implantacién de TBai:

1. Instalar la licencia modificada para incluir
FacturacionOpc1=SI Si tiene TicketBai
ContabilidadOpc1=SI Sitiene BATUZ

Respetando la configuracidn de la licencia antigua para estos dos valores:
DocumentacionElectronica y CamposUsuarioPersonalizados.

2. Rellenar los Parametros Globales
1.1. Empresa. Nombre de empresa y CIF rellenados
1.2. General. Organismo Tributario: Gipuzkoa
1.3. Certificados.
1.1.1. Huella digital de Certificado de Firma Electrdnica.
Copiarla de las propiedades del certificado.
1.1.2. Tipo de Firma Electrénica: Interna
1.1.3. Modo de Aplicacidn de Firma Electrdnica.
Si no se firman las facturas en PDF ni las nédminas, y solo se usa para enviar TBAI
poner el valore TBAI. El valor blanco firma todo.
1.1.4.Huella digital de Certificado para envio al Organismo Tributario.
Copiarla de las propiedades del certificado.

3. Rellenar los Parametros Facturacion
a. Organismo Tributario:

URL’s en Gipuzkoa:

[TBAI]
Modo=Real
Version=1.2

URLAlta=https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/alta
URLAnNulacion=ttps://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/baja
URLPoliticaFirma=https://www.gipuzkoa.eus/ticketbai/sinadura
HashPoliticaFirma=6NrKAm6007u62FUQwzZew24ra2ve9PRQYWC21AM6In0=

URL’s en Alava:

[TBAI]

Modo=Pruebas

Version=1.2

URLAlta=

URLAnulacion=
URLAltaPruebas=https://pruebas-ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1/facturas/
URLAnulacionPruebas=https://pruebas-ticketbai.araba.eus/TicketBAl/v1/anulaciones/
URLPoliticaFirma=https://ticketbai.araba.eus/tbai/sinadura/
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HashPoliticaFirma=iOgvkX7/yHIDRRiPy/LYQOUUN7QV8/11D1BFbs8yMuQ=

URL’s en Bizkaia

[TBAI]
Modo=Real
Version=1.2

URLPoliticaFirma=https://www.batuz.eus/fitxategiak/batuz/ticketbai/sinadura_ele
ktronikoaren_zehaztapenak_especificaciones_de_la_firma_electronica_v1_0.pdf
HashPoliticaFirma=Quzn98x3PMbSHwbUzaj5f5K0piHOu8bvmwbbbNkO9Es=

4. Registrar la libreria CAPICOM como administrador del equipo.
5. Instalary registrar VectorERPnet2021.dll con una versidn posterior al 8/3/2021.

6. Reinstalar el certificado poniendo el tick de “Marcar esta clave como exportable”. Sélo si da
errores de certificado.

7. Ajustar los impresos de Factura indicados en el presupuesto. Al menos con la
Directiva=TicketBAl

Errores

1. NNNNNNNN: Recibido —

008: El mensaje ha sido modificado en transito o la firma no estd bien realizada — Reference
URI=II||

failed to verify. Reference URI="#Signature20210305-SignedProperties20210305"

failed to verify. [src/xml2signatureobj.cpp(315)] - (10606),

Solucidn: Es un error temporal que dan los certificados de la FNMT.
Se recomienda instalar certificado de Izempe.

2. NNNNNNNN: Recibido —
010: Aviso: Posible error de encadenamiento

No puede encadenar la factura anterior.

Solucidn:

No se trata de un error, es normal que dé este aviso en la primera factura enviada, al no existir
la factura anterior. En el resto de facturas no deberia salir si se introducen los datos de

encadenamiento correctos.

Sélo en estos casos esta justificado no realizar el encadenamiento con la factura anterior:

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 55



TicketBai con Vector ERP 2021 (v5) (
VE <'I'Ol'!)

erp

e Cuando se emite la primera factura de un dispositivo nuevo.
e Cuando se emite la primera factura de la persona contribuyente.
e Cuando se produce la rotura de un dispositivo y hay que sustituirlo por otro.

3. N.Factura NNNNNNNN Error: REST request failed: Error al obtener el certificado digital.
No se puede encontrar el moddulo especificado, ClassID: {91D221C4-0CD4-461C-A728-
01D509321556}:

O también

N.Factura NNNNNNNN Error: REST request failed: Error receiving data (12030) La conexidn
con el servidor finaliz6 anormalmente.

Solucion: Registrar la libreria CAPICOM.DLL en modo Administrador del equipo.

Base Datos Aplicaciones Configuracién |Utilidades Wentana Ayuda
¥¥ Actualizacion de la Base de Datos
i i ¥ Conversor de Juegos de Caracteres
*E kﬁ ¥ Conversion de Tipos de IVA N
E- o - ¥ Conversién de CCC a IBAN y BIC s \WING M S e E-
Nominas Contabilidad 5= Gestion de Tareas Gaia Net Exchange * Nombre Fecha de modificacién ~ Tipo
T e Acceso rapido Newtonsoft Json.dll 14/03/2013 11:34 Extens
B Gestién de Copias de Seguridad DocumentFarmat.Openiml.di 01/00/2012 3:24 Extens
= - ¥ Copia de Seguridad Instantanea de una Empresa - dmx.dil 1470472012 10:36 Extens
| *E | ‘ke Restaurar Copia de Seguridad sobre una Empresa Escritorio capicom.dll 11/04/2007 12:11 Extens
[ ] L) - L3 Ver la Ubicacién de los Archivos de Copia de Seguridad -ﬂ Z\pd\l‘dH 11/06/1998 18:08 Extens|
%] TUTIL32.DLL 09/06/1998 5:00 Extens
Almacén C.Produccién 2 |ntroduccién de Incidencias de la Aplicacion Bibliotecas DOWNLOAD 08/03/2021 10:08 Carpet
T3 Consulta de Incidencias de la Aplicacidn ! DESCARGA 19/02/202110:16 Carpet
: Styles 03/02/2021 8:43 Carpet
Regjistrar una Libreria de Enlace Dindmico (DLL) == f“‘_‘“"’ Libros2020 04/02/2020 15:27 Carpet
! = \ i Desregistrar una Libreria de Enlace Dindmico (DLL) BFA 19/02/2019 11:11 Carpet
ar ) K] gL Registrar las Librerfas de enlace a Net Red SmartBusiness 08/03/2018 12:29 Carpet -
4 L3
Nombre:  |capicom dl =l
Tipo: Liberias de Enlace Dindmica (" dll) -
=

4. Error: El valor no puede ser nulo.:

Nombre del parametro: s en System.Convert.FromBase64String(String s):

En VectorERPnet2021.bcTicketBAl.Firmar(String pathArchivo, X509Certificate2 certificadoFirma,
X509Chain cadena, String tipoUbicacionFirma, String urlPoliticaFirma, String hashPoliticaFirma,
String& MsgError):

Solucion: Rellenar el HashPoliticaFirma.
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Parametros de Facturacion

General Control de Riesgos Etiquetas |8l el la &)

[TBAI]

Modo=Pruebas

Version=1.2

URLAIlta=

URLAnulacion=

URLAltaPruebas=https://tbai-
prep.egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/HTBRecepcionFacturasWEB/rest/recepcionFacturas/alta
URLAnulacionPruebas=https://tbai-
prep.egoitza.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/HTBRecepcionFacturasWEB/rest/recepcionFacturas/anulacion
URLPoliticaFirma=https://www.gipuzkoa.eus/ticketbai/sinadura

HashPoliticaFirma=6NrKAm60o7u62FUQwzZew?24ra2ve9PRQYwWC21AM6In0=

)

5. Certificado mal instalado.

Error: Clave no valida para utilizar en el estado especificado.:
en System.Security.Cryptography.CryptographicException.ThrowCryptographicException(Int32 hr):
en System.Security.Cryptography.Utils._ExportKey(SafeKeyHandle hKey, Int32 blobType, Object cspObject):

en System.Security.Cryptography.RSACryptoServiceProvider.ExportParameters(Boolean includePrivateParameters):

en System.Security.Cryptography.RSA.ToXmIString(Boolean includePrivateParameters):
en VectorERPnet2021.TicketBai.XAdES601SignedXml.SetDatosFirma(X509Certificate2 certificadoFirma, String
algoritmoFirma, String tipoUbicacionFirma):

en VectorERPnet2021.bcTicketBAl.Firmar(String pathArchivo, X509Certificate2 certificadoFirma, X509Chain cadena,

String tipoUbicacionFirma, String urlPoliticaFirma, String hashPoliticaFirma, String MsgError):

Solucion: Quitar el certificado y volverlo a instalarlo. Teniendo en cuenta que en el proceso de
instalacidon hay que activar el siguiente check ‘Marcar esta clave como exportable’. El usuario

debe conocer la clave privada del certificado para reinstalarlo.
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€ £ Asistente para importar certificados

Proteccion de clave privada
Para mantener la sequridad, la dave privada se protege con una contrasefia.

Escriba la contrasena para la dave privada.

Contrasena:

|

[[JMostrar contrasefia

Opciones de importacion:

[[]Habilitar proteccion segura de dave privada. Si habilita esta opcion, se le
avisara cada vez que la dave privada sea usada por una aplicacion.

[M]Marcar esta dave como exportable. Esto le permitird hacer una copia de
seguridad de las daves o transportarlas en otro momento.

13

Proteger la dave privada mediante security(Non-exportable) basada en

R B, S
virtualizado

Indluir todas las propiedades extendidas.

6. Rechazado: 002:
Error: El mensaje no cumple el esquema XSD. Detalle del error: cvc-pattern-valid: Value
'78NN500J' is not facet-valid with respect to pattern

(([a-z| A-Z){1\\d{7}a-z| A-Z){1}) | \d{8}[a-z| A-Z]{1}) | ([a-z| A-Z[{1]\d{8}))

Solucién: el CIF / NIF indicado no cumple con la especificacidon correctas. Le falta un cero por
delante al NIF.

7. Hay facturas que no han sido procesadas. Revise las facturas provisionales para corregir la
situacioén y repetir el proceso. Motivo::

Rechazado: 002:
Error: El mensaje no cumple el esquema XSD. Detalle del error: cvc-pattern-valid: Value " is
not facet-valid with respect to pattern

(([a-z| A-Z){1\\d{7}a-z| A-Z){1}) | \d{8}[a-z| A-Z]{1}) | ([a-z| A-Z{1}\d{8}))’

Solucién: el CIF / NIF indicado no cumple con la especificacion correctas. Esta en blanco.
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No estd rellenado el CIF de la empresa en parametros generales, o bien el CIF del cliente.
Repasary rellenar los pardmetros Globales: Nombre Empresa y CIF.

8. El proceso de facturacién se ha detenido inesperadamente y han sido procesadas parte de
las facturas. Debe corregir la situacion y repertir el proceso. Motivo::

Rechazado: 002:

Error: El mensaje no cumple el esquema XSD. Detalle del error: cvc-complex-type.2.4.b: The
content of element ‘T:TicketBai’ is not complete. One of
{'http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#’:Signature)’ is excpected.

Idormedeluspusb -+ x

o )|

Informe de respuesta del servicio de
Ticket BAI
al envio de datos de

Se han producido las siguientes incidencias en el envio de datos al servicio:

El proceso de facturacion se ha detenido inesperadamente y han sido
procesadas parte de las facturas. Debe corregir la situacion y repetir el proceso.
Motivo::

Rechazado: 002: Error: El mensaje no cumple el esquema XSD. Detalle del error: cve-
complex-type.2.4.b: The content of element T:TicketBai' is not complete. One of
‘{"http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#":Signature}’ is expected.

+ Conforme

Solucion: rellenar la huella del certificado tanto en la firma como en el organismo tributario de
los parametros globales.

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 59



TicketBai con Vector ERP 2021 (v5) (
ve<ToR)

erp

General Empresa Tipos IVA Impresoras Ventas Compras Internacional Intrastat G.Andlisis Plantillas E-Mail Web ¢«

uella Digital del Certificado de Firma Electrénica
7716e2b73e 49f1a2aff3417c9266e7

Parametros de Facturacién

General Control de Riesgos Etiquetas RO ERIEUIRIIMRENR

Tipo de Ubicacién del Certificado Interna [TBAl)
Posicién de la Imagen de Firma (x1,y1,x2,y2) 0.0.100.100| Modo=Real

Version=1.2
Modo de Aplicacién de Firma El Sni Factura,Non]

URLAIlta= https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/alta
URLAnulacion= https://tbai-z.egoitza.gipuzkoa.eus/sarrerak/baja
URLAIltaPruebas=

Huella Digital del Certificado para Organismo Tributario URLAnulacionPruebas=
7716e2b73e 19f122aff3477c9266e7 URLPoliticaFirma=https://www.gipuzkoa.eus/ticketbai/sinadura

HashPoliticaFirma=6NrKAm6007u62FUQwzZew24ra2ve9PRQYWC21AM6In0=

+ Gral

| + Grabar H X Cancelar I

9. Mensaje: Rechazado: 001: Error: Certificado remitente incorrecto (revocado o no
homologado)

Soluciodn: certificado incorrecto solicitar otro certificado de dispositivo.
10. Algoritmo especificado no valido.

Solucién: No tiene rellenado o incorrectamente rellenado el campo Tipo de Ubicacidn del
Certificado.

11. N3_0000007-No existe un apoderamiento para la pareja de interesado y representante
indicada.

No coincide el CIF de parametros globales con el CIF de la empresa para el que se ha solicitado
el certificado.

12. Error: SignatureDescription could not be created for the signature algorithm supplied. at
System.Security.Cryptography.Xml.SignedXml.ComputeSignature()
at VectorERPnet2021.bcTicketBAl.Firmar(String pathArchivo, X509Certificate2
certificadoFirma, X509Chain cadena, String tipoUbicacionFirma, String urlPoliticaFirma,
String hashPoliticaFirma, String& MsgError):

Es necesario tener instalado el Framework 4.8.4084
13. NNNNNNN: Rechazado - 002: Fichero no cumple el esquema XSD. Detalle del error: cvc-

pattern-valid:  Value '9:47:03' is not facet-valid with respect to pattern
\d{2,2}:\d{2,2}:\d{2,2}' for type 'HoraType'.
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Es necesario cambiar de formato de horas en el PC. Hora Larga HH:mm:ss

14. Si tiene instalado un certificado de Sello de Entidad y aparece
Error: Es necesario un certificado valido para la firma.:

La solucidén pasa por instalar los certificados raices de Izenpe.
Esta es la URL donde conseguirlos: Descarga de certificados - Izenpe - Documentacién técnica

Hay que descargar el certificado raiz del apartado “Ciudadanos y Entidades (4)”.
Hay que tener en cuenta que el certificado de Cowis es “sello de entidad”.
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Preguntas Frecuentes

1. ¢lasfacturas en divisas como se indican en TicketBai?

Todos los importes monetarios que consten en el fichero de alta TicketBAl deberdn expresarse
en euros. Cuando la factura o justificante se hubiese expedido en una unidad de cuenta o divisa
distinta del euro, tendra que efectuarse la correspondiente conversion para su reflejo en el
fichero de alta TicketBAl.

2. ¢Se pueden facturar hoy lunes dia 16 con fecha de un domingo 15?

La fecha y la hora de expedicidon de la factura deben ser inexorablemente las que tengan
realmente lugar la expedicion de la factura, sin que sea factible alterar la fecha de la expedicion
a la que realmente tienen lugar ésta y simultanea remisién del fichero XML a la Administracién
Tributaria.

3. ¢Se pueden enviar todos los ficheros XML al final del dia?

El fichero de la factura se debe enviar en el momento mas préximo a la emisién que permita el
sistema. El cliente debe poder consultar el cédigo QR en cuanto tenga la factura en sus manos.
Los envios deben realizarse inmediatamente después de emitir la factura. Por inmediato
entendemos un plazo de unos pocos segundos, salvo incidencia de comunicaciones o del servicio
de recepcidn que obliguen a almacenar el tique y enviarlo una vez restablecido el servicio.

4. ¢Qué ocurre si la empresa se queda sin conexion a internet para el envio?

En caso de no disponibilidad de internet por una incidencia o problema puntual de
comunicaciones, se deberan de almacenar los tiques y remitirlos cuando se restablezca la
comunicacion. Esto solo es aceptable en caso de incidencia y no como operativa habitual. En

cuanto se realice el envio de la informacién a la Hacienda Foral de Gipuzkoa, el cliente podra
consultar el QR proporcionado en la factura emitida.

5. Lasubvencion es solo para los que se ponen en modo pruebas en 2021.

Para acogerse ala deduccidn ha de realizar la inversion antes de la entrada en periodo obligatorio
que le corresponda por su epigrafe o sector de actividad.

6. ¢Si se hace la inversion en 2021 y no haces pruebas en el Entorno Real en el periodo
voluntario tienes derecho a la subvencién?

De cara a la deduccidn no es obligatorio, aunque si nos parece recomendable, que participe en
el periodo voluntario del 2021 para ver que su sistema se integra sin problemas en TicketBAl.

7. ¢Qué ocurre si sigo mandando TicketBai a DFG en enero del 2022?
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Si sigue mandando en 2022 se considerard que ha anticipado voluntariamente su fecha de
implantacién obligatoria y desde el dia de 2022 que envie ficheros XML ya resultara obligatorio
para ese obligado tributario la cumplimentacién de la obligacién TicketBAl. El periodo de entrada
en obligatorio de TicketBAl estd definido en base a los sectores de actividad. Se tendran en
cuenta los ficheros TBAI enviados a partir de la fecha de entrada en obligatorio que le
corresponda.

Por tanto, si cesa la remisidn de archivos el 31 de diciembre de 2021 puede empezar a remitir de
forma obligatoria en la fecha que le corresponda por actividad econdmica. Si lo desea puede
también hacerlo desde 1 de enero anticipando de modo irrevocable su fecha de entrada.

8. ¢éTengo que darme de alta en algun sitio para enviar TicketBai en el periodo voluntario?

Si el emisor de la factura es un obligado tributario de la hacienda de Gipuzkoa y utiliza para el
envio un certificado asociado a su NIF (o al NIF de un representante debidamente acreditado, o
al de un colaborador social con el que tenga un acuerdo) no tiene que registrase en ningln
servicio.

9. ¢Como se encadenan las facturas?

El sistema TBAI implica que cada factura debe de identificar la factura anterior expedida. En
general, el encadenamiento debe ser con la anterior factura emitida, independientemente de la
numeracion y del tipo de factura (simplificada o completa). Es decir un encadenamiento de
facturas por Fecha y Hora de expedicidn.

El cumplimiento del requisito de encadenamiento depende de la forma de funcionamiento del
sistema de facturacion:

e Si un mismo dispositivo emite facturas de diferentes series, el requisito de
encadenamiento debe identificar la factura anterior expedida, con independencia de la
serie (por ejemplo, a una factura de una serie ordinaria le puede preceder una factura
rectificativa de otra serie).

e Siexisten diferentes dispositivos de facturacién, los cuales sdlo expiden facturas dentro
de una serie especifica para cada dispositivo, el encadenamiento se produce dentro de
cada serie.

e Sj el sistema de facturacidon es un sistema centralizado que genera las series y los
numeros de facturacion, el encadenamiento se refiere a la Ultima factura expedida por
el sistema

Respecto a cdmo se encadena la primera factura que se expida en el aiio:

e Se ha de tener en cuenta que el afo puede ser parte de la serie, por lo que con el afio
nuevo tendriamos una nueva serie.

e En general, la factura del nuevo afio tiene que encadenarse con la ultima factura
expedida en el afio anterior, aunque sean de diferentes series por haberse utilizado el
afio como serie de la factura, si, por ejemplo, el dispositivo que emite las facturas en un
afo y en el otro es el mismo.

ZUCCHETTI Software Spain, S.L.U. 63



TicketBai con Vector ERP 2021 (v5) (
VE <'I'ﬂl'!)

erp

e Para otros casos siga las recomendaciones de encadenamiento entre series.

Sélo en estos casos esta justificado no realizar el encadenamiento con la factura anterior: Existen
determinados casos justificados en los que no es posible realizar el encadenamiento con la
factura anterior, entre otros:

e Cuando se emite la primera factura de un dispositivo nuevo.

e Cuando se emite la primera factura de la persona contribuyente.

e Cuando se produce la rotura de un dispositivo y hay que sustituirlo por otro.

10. ¢Como se desinstala un certificado que no se deja desinstalar porque no esta activo el botdn
de Quitar?

Ejecutar Administrar Certificados de Usuario (certmgr.msc), seleccionar el certificado y dar
Eliminar.

> certmgr - [Certificades - Usuario actual\Personal\ Certificados]

P

Archive  Accign Ver  Ayuda
| 2@ 4 XE = B
G Certificados - Usuario actual Emitido para . Emitido por Fe
v [& Personal #211628dabc-2276-4ca2-bd93-3d1... MS-Organization-Access 13
() Certificados. || 9 enteon 6 F7da-def1-035d-TaB37... MS-Organization-Access 13
» :| Entidades de certificacidn rat) | g 705240 ) e Administrazioen CA ..
» || Confianza empresarial Abrir
5 || Entidades de certificacidn int
» || Objeto de usuaric de Active [ Todas las tareas ’
» || Editores de confianza Cortar
» | Certificados en los que no se Copiar
> || Entidades de certificacion raf: .
5 || Personas de confianza —
5 || Emisores de autenticacién de Propiedades
» || Otras personas
5 | Lecal NMonRemovable Certific Ayuda
» || MSIEHistorylournal
» || Solicitudes de inscripcion de
» || Raices de confianza de tarjetz
< > || € >
Elimina la seleccign actual.
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11. Cémo exportar un certificado interno a un fichero de copia para llevar a otro ordenador.

Elegir el Certificado / Exportar / Siguiente / Exportar la clave privada / Siguiente / Intercambio
de informacidn personal: PKCS #12 (.PFX) / Siguiente

Centificados X

Propésto plantesdo: | <Todos>
Persoral

€ & Asistente para exportar certificados
1

Emitdo pers X

33409 18416 [BAN BRAGADO (R: 2064643

C3w09184

Formato de srchivo de exsortacién
K
513409 18415 IBAN BRAGADO (R: B2064641(

) 340918412 IBAN BRAGADO (R: 67512991

Este es el Asistente para exportar certificados

certicads, |

(
daco. « ¥ portar certificados ;
=)= . |

PFY)

Un certiicads, T 1000 108 G VAcados en 8 rta de cer s o3 postie)
Propeiios planteados del certiicado o [JEminar s dave privads s la exportacén es comecta
Autenticaciin del dlente, Carreo seguro Quardan los certficadas. eegr [ Exportar todes las propiedades extenddss

Para continur, haga o en Sguente. [AHabiter privacdad de certifcado
\ doveor Almacén de cerbficadon en serie de Mcrosoft (S5T)
'
[ — i Desen exportar b cave privads con o certfcado?
—_baawhdnevmd-
; ook doe et G i
'
=D
===

Rellenar contrasefia / Siguiente / Poner Nombre Archivo con extension .pfx/ Siguiente / Finalizar
/ Aceptar.

€ i Asistente pars exportar certificados

x
Seguridad & & Asistente para exportar certificados «
seguridad o con una contrasefa.
& ¢ Asistente para exportar certificados
Grupo o nombres de usuario (recomendada) o e sm v
— Especifique ¢l nombre del archivo que desea exportar
Quitar del para exportar
Nombre de archivo:
F:\CERTIFICADO PRUEBA.
[ o | [amn.] s
Especiics la siguente configuracin:
Nembre de archive F:\CERTIFICADO PRUEBA.ofx
Exportar claves. st
Inchur todos los certificados &n la ruta de certficactn Si
Formato de archiva Intercambio de informaciin pe|
Asistente pars exportar certificados x

La exportacién se reaiizé comectamente.

FRLUEEA
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12. Cémo instalar un certificado interno desde un fichero de copia para llevar a otro ordenador.

Elegir el Certificado / Exportar / Siguiente / Exportar la clave privada / Siguiente / Intercambio
de informacion personal: PKCS #12 (.PFX) / Siguiente

Archiwo pars importar
Espeatique o archivo ue deses inportar.

(ve<Tor

erp

#12(PFX,P1)

Este es el Asistente para importar certificados (ot G wdwe Proteccién de clave privada
| [ C:mersinaeipesitzo CERTIFICACO PRUESA ofc ] |a—-
— |
formatos:
Un cersficado, Contaseda:

Haga dic en Siguente para contruar.

— = e pasism——p—

oom —

[IMostrar convace’a

Opaanes de mportacén:

.=

===

Wi inchar todas las propecades extendids.

[Sguiene ] [ Cancetr ]

Escribir contrasefia con la opcién Habilitar esta clave como exportable.
Elegir el Almacén de certificados Personal / Siguiente / Finalizar / Aceptar.

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan
certficados,

Windows puede seleccionar automaficamente un almacén de certificados; t=
pueds especificar una ubicadén para el certiicado.
() Selectonsr automsticamente ¢f amacén de certficados sequn &l 8po
certficado
Slocar todos os cerificados en e sigiente amacén

Almacén de certificados:

| Personal Exa

Contenido
Nombre de archivo

iavier hovos

Personal
PRX
C:\sers\luliaDesktop\CE|

o La importacion se complet correctamente.

= ==

El certificado debe quedar instalado asi:

Propdsito planteada: | <Todas>

Personal | T

[ Ent

General | Detales | Ruta de certificaddn

@ Tnformacion del certificado

e los mensajes
$126.14.1.57343.11.1
+0.40.154112.1.0

Este certif. estd destinado a los siguientes propésitos:
+Prueba suidentidad ante un equipo remoto
pr &

e correo electrénico

Propésitos planteados del certificado

Emitido para Emitido por Fechade...
e B... ACRepresentacén 12/01/2023 340
X

=Para ver detalles, consulte Ia dedaracén de la entidad de ce

Emitido para: 3409

Emitido por:  ACRepresentacdn

Vilido desde 12/01/2021 hasta 12/01/2023

iADO (R: B75

n

[T Tiene una dave privada correspondiente a este cerificado.
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¢Como se pueden modificar una factura?

Si en el envio realizado al servicio Restde ALTA de TicketBAl se obtiene una respuesta de
Rechazado o Aceptado con Avisos: la informacion correspondiente al XML rechazado se
enviard a través de un nuevo servicio REST ZUZENDU, SIN software garante TicketBAl (no se
encadena, no se firma).

Los errores basicos de Rechado implican un nuevo envio de un fichero de SUBSANACION
(ZUZENDU) son :

- XML no valido estructura o contenidos minimos del XML (XSD no valido). Formatos NIF,
claves, paises, causas y tipos ...

- Faltan datos basicos: Numero Factura, Fecha expedicién -no superior a hoy- HashFactura,
HashFacturaAnteriory NumFacturaAnterior.

- El fichero de alta TicketBAIl no tiene lineas de detalle.

- Errores asociados al certificado de envio o la identidad asociada al certificado. Cédigos 001
y 007 se deberan corregir volviendo a enviar al servicio REST de alta el XML con otro
certificado (o solucionando el problema de identidad del certificado respecto al emisor de la
factura)..

- El servicio de recepcién no esta disponible (006): el software TicketBAl acumulara
sucesivamente todos los ficheros TicketBAl generados y procederd a su envio tan pronto se
restablezca el servicio de Alta.

¢Como modificar una factura donde tienes que ampliar algo solo en la descripcion?
Tiene una incorreccidén en una de las medidas. El cliente, los importes, son correctos.
¢Tiene que hacer una factura rectificativa de esa posicion?

Si se ha descrito pormenorizadamente y se modifica la descripcidn, debe hacerse una factura
rectificativa.

Consulte el Decreto Foral 8/2013 Reglamento de obligaciones de facturacion los casos en los
que se debe realizar una factura rectificativa:

“Deberd expedirse una factura rectificativa en los casos en que la factura original no
cumpla alguno de los requisitos que se establecen en los articulos 6 6 7, sin perjuicio de lo
establecido en el apartado 6 de este articulo. “

Para el resto de casos hay que usar ZUZENDU.
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